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 بسم اللّو الرّحمن الرّحيم
 ا؛ ليعمرىلم يعلم، وجعلو خليفة في الأرضالحمد للّو الّذي خلق الإنساف ، وعلّمو ما

اللّو  إلو إلا أف لا وأشهد فل  السعااات،لألدار النعيم الأبديّ، و  ابالخيرات؛ وليستعدّ فيه
عبده  أفّ سيّدنا محمدا وأشهد وىو يهدي إلى الطريق المستقيم، شريك لو وحده لا

إلى المنهج القويم،  واعا ،من ارّب، وعلّم ورسولو صاحب الخلق العظيم، الّذي ىو خير
اللّهمّ صّ  وسلّم على سيّدنا محمّد وعلى آلو كلّما ذكرؾ الذاكروف وغف  عن ذكرؾ 

 وف.الغافل
أكرـ ىذا الإنساف، وحملو في البر، والبحر، ورزقو من  -سبحانو وتعالى-فالله بعد ما أ

التي خلقو الله لأاائها؛ اجباتو  الطيبات، وىذا البشر يحتاج إلى تدريب، وتذكير؛ ليؤاي و 
وليعرؼ مدى مسئوليتو، وغاية سيره، ونتائج عملو، وأسه  طريق يوصلو إلى تحقيق  

الإنساف بالتدريب، والتعليم أولى، وأىم من بناء القصور، والجسور؛ لأنك بناء فأىدافو؛ 
، ويهتم لبناء وحفظ    إذا أعدات الإنساف ببناء معرفتو، وثقافتو ىو الذي ك  ما يحتاج يقوـ

لا يعرؼ فائدتو، وخسارتو، ب  ربما يفع  ما  إليو في الحاؿ، والمستقب ، فإف أىملتو فهو
ما فيو نفعو، وفائدتو؛ ومن أج  ىذا إف تدريب  ، ويهدـ ترؾفيو خسارتو، وىلاكو، وي

 سواء كانت تعليمية، أو تجارية، أو اولية، ،الأفراا من  أىم أسباب نجاح المؤسسات
وأىميتو، ومراحلو، وأساليبو، وأىدافو، واواعيو،  التدريب، فهذا الكتاب يبين معنى 

اشو، ومعااه، ومسئوليتو، ومعوقاتو، ويبين  تدريبات نبوية متعلقة  ببناء معرفة  الإنساف، ومع
 :خمسة فصوؿ ينقسم إلىوىو   أسباب نجاح المؤسسات( فسميتو  )التدريب أىم 
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 .تعريف التدريب الأوّؿ:الفص  
 .الثاني تدريبات نبويةّالفص   الفص  الثاني:

 الفص  الثاّلث: مراح  العمليّة التدريبيّة
 .، وأساليبوأىميّة التدريب، وأقساموالفص  الرابع: 

مسئوليّة التدريب، واواعيو، و  ،الفص  الخامس: أىداؼ التدريب، ومزاياه
 . ومعوّقاتو

 .الفص  الأوّؿ: تعريف التدريب
 محتويات الفص :

 مقدّمة.
 التدريب اللّغويّ.تعريف معنى 

 تعريف معنى التدريب الاصطلاحيّ.
 والتنمية. ،بين التدريب ، والفرؽبياف العلاقة

 التنظيميّ. والتطوير ،بين التدريب ، والفرؽبياف العلاقة
 والتعليم. ،بين التدريب ، والفرؽبياف العلاقة
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 مقدّمة:ال
وليس  ولنشر الخيرات، خليفة اللّو في أرضو، قد خلقو اللّو لعبااتو، البشريّ ىو إفّ العنصر

ّـ ؛ ليؤاّي وظائفو كسائر الكائنات التّي حولو؛ ولذا التي خلقت  يحتاج إلى إعداا تا
معلّمين، ومدربّين؛  مبشّرين، ومنذرين،  رسلو-سبحانو وتعالى-أرس  اللّو لأجلو؛ ولذا

ومن سوء الأخلاؽ، والاتجاىات إلى نور المعرفة، البشر من ظلمات الجه ،  ليخرجوا
وحسن الأخلاؽ، والتفكير الصحيح، ولذلك ينبغي بذؿ الجهوا في بناء الإنساف؛ لأنوّ ىو 

 أو تجاريةّ،  كانت اوليّة، أوء  تحتاج إليو المؤسّسات، والمنظّمات سوا وأوّؿ ما أىمّ 
 في المنشأة ىو البشرة، والخاصّة.  فالعام المحرّؾ الأساسيّ لجميع الأنشطة تعليميّة، وىو

كاف  توجد منظّمة تستغني من نشاط البشر؛ ولذا بمنزلة الرّوح، والعق  في الجسد، ولا
، وتأىيلو من أشرؼ وأغلى ثروة حقيقيّة، وأوّؿ خطوة استثماريةّ الإنساف وجوا ىذا

ع المحافظة للمنشأة؛ فالحصوؿ على العمّاؿ المناسبين، ثمّ إعدااىم، ثمّ تحفيزىم م
أف تص  إلى أىدافها، وأف تسمرّ في مستقبلها،  عليهم يعدّ نشاطا ضرورياّ لكّ  منظّمة تريد

بالتدريب من الوظائف الإااريةّ  ومن ثمّ كانت إاارة الموارا البشريةّ، وتنميتها، وتطويرىا
بين المنظّمة، المحور الأساسيّ الّذي بواسطتو تتحقّق العلاقة  ، وىي الأساسيّة في المنشأة

 بتكار، مّ المنافسة بالإبداع، والاوالعاملين؛ لأف ىذا طريق الوصوؿ إلى الأىداؼ، ث
البشرية، وىو من أحد  فالتدريب الناجح المستمرّ من أساس تطوير وتنمية إاارة الموارا

تحصي  تطوير، وتنمية مقدرات   الوسائ  التّي تستخدمها إاارة الموارا البشريةّ من أج 
نساف العلميّة، والسّلوكيّة التّي تعينو على أااء وظيفتو، وتحسينها، فعمليّة التدريب عمليّة الإ

  ،المنظمّة مستمرّة طواؿ عمر
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 أو  عمّالها، أااء تنتهي الاحتياجات التدريبيّة مااامت المنشأة تحتاج إلى تطوير فلا
أىمّ الوظائف  التدريب أحد يعتبر تعيين عمّاؿ جدا؛ ولذا تصحيح أخطائهم، أو

 البشريةّ في كّ  المؤسّسات. مواراتيجيّة لإاارة الاالاستر 
 :لغة تعريف التدريب

مزيد  واسم فاعلو مدرّب، وىو تدريبا، -بالتشديد -ارّب معنى التدريب لغة: مصدر 
اربا، واربة، واسم فاعلو اارب، ومعناه: الحاذؽ -والتخفيف الرّاء، بكسر -مجرّاه: ارب
، والجرأة على الشيءوالت ويطلق على الاعتياا،بصناعتو،  بفتح -، والمدرّبجربة، واللزوـ

 أصابتو البلايا، الّذي قد ىو  والمدرّب أيلا معناه: المجرَّب، ويقاؿ: شيخ مجرّب، -الرّاء
واربّتو الشدائد حتّى قوي، ومرف عليها، ويطلق التدريب لغة على الصبر في الحرب وقت 

 ٔالفرار.
 ٕالمجرّب لها. بالأمور البصير :الماىر-الراء كسرب-والمدرّب

 معنى التدريب اللّغويّ. فهذا
 :تعريف التدريب اصطلاحا

 أورا لو الكاتبوف، والمؤلفّوف تعاريف كثيرة منها:  في الاصطلاح: فقد معنى التدريب وأمّا
، وتقديم معارفا لفي الاتّجاىات النفسيّة، والذىنيّة للفرا تجاه عملو تمهيد أنوّ تغيير-ٔ

  ٔفي أااء العم  و ورفع مهارات

                                                           

 الأولى،: بيروت/ الطبعة  العربي التراث إحياء اار: الهروي/ تهذيب اللّغة /الناشر الأزىري بن أحمد بن محمد -ٔ
 الرويفعى الأنصاري منظور ابن الدين جماؿ الفل ، أبو على، بن مكرـ بن . ومحمدٖٚ/ص:ٗٔج:ـ/ ٕٔٓٓ

  .ٖٗٚ/ص:ٔىػ/لساف العرب/ج: ٗٔٗٔ - الثالثة: بيروت/ الطبعة – صاار اار: الإفريقى /الناشر
 الأولى، : بيروت /الطبعة – للملايين العلم اار: الأزاي/ الناشر اريد بن الحسن بن محمد بكر أبو -ٕ

  .ٜٕٚ/ص:ٔـ/ج:ٜٚٛٔ
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سلوكيات ومشاعر العاملين من  العمليّة المنظّمة التّي يتمّ من خلالها تغيير التدريب ىو-ٕ
 أج  زيااة، وتحسين فاعليّتهم، وأاائهم.

وظيفة معيّنة،  قدرة لازمة لأااء مهارة، أو عمليّة مستمرّة تكسب الفرا معرفة، أو ىوأو -ٖ
 لوغ ىدؼ محدّا.ب أو

اتّجاىات لزيااة  عمليّة تعلّم تتلمّن اكتساب مهارات، ومفاىيم، وقواعد، أو ىو أو-ٗ
 الفرا. وتحسين أااء

 شك  من اشكاؿ التعليم يهدؼ إلى زيااة المهارات المتخصّصة للفرا. ىوأو -٘
تغييرات الفرا في مجملو تهدؼ إلى إحداث  عمليّة منظّمة مستمرّة محورىا ىوأو  -ٙ

 مستقبليّة يتطلبّها محدّاة سلوكيّة، وفنػّيّة، وذىنيّة لمقابلة احتياجات محدّاة حاليّة، أو
 الفرا، والعم  الّذي يؤاّيو، والمنظّمة التّي يعم  بها، والمجتمع الكبير.

 
من التخطيط، وينتهي بالمتابعة، والتقييم،  نشاط متجدّا، ومستمرّ يبدأ أو ىو-ٚ

 على السّلوؾ تأثيرا لمعلومات، والمهارات الفر ايةّ، والجماعيّة، والتأثيرا ويستهدؼ تطوير
تقدّمو برامجو لصالح الفرا، والمنظّمة،  يمكن تطبيقو ممّا ما إيجابيّا، وتقاس فعّاليتّو بقدر

 .ٕ والمجتمع.
خصائص،  عمليّة تفاع  الشخص مع خبرات تعليميّة تهدؼ إلى بناء وتطويرالتدريب  -ٛ

 على أااء ة مرغوبة تجعلو قاارايّة، ومهارات اتّجاىيمهارات ذىنيّة، ومهارات أاائوقدرات 
 مهاـ، وواجبات محدواة ضمن ظروؼ، وتسهيلات معيّنة.

                                                                                                                                                                             

 الاسكندريةّ /الطبعة الثانية.-. الناشر اار الجامعيّةٖ٘ٗأ.ا. انظر أحمد ماىر/إاارة الموارا البشريةّ/ص:-ٖ
/جامعة القرآف الكريم والعلوـ ٕٔٔٓ/ٕٖٗٔعبدالعزيز عبدالرحمن حسن  إاارة الموارا البشريةّ / - 2

 .ٖٗٔ، ٖٙٔ،ٖ٘ٔالإسلامية/ص:
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العام  بالمعلومات، والمعارؼ التّي تكسبو  الفرا الهاافة إلى تزويد الجهوا ىوأو  -ٜ
 الفرا ةوخبرات باتّجاه زيااة كفاءتنمية مهارات، ومعارؼ،  مهارات في أااء العم ، أو

 .ٔالحاليّة، والمستقبليّة.
 تغيير إااريةّ، وتنظيميّة مرتبطة بحالة الاستمراريةّ تستهدؼ إجراء جهوا ىوأو  -ٓٔ

المستقبليّة لكي يتمكّن  أو مهاريّ، ومعرفيّ، وسلوكيّ في خصائص الفرا العام  الحاليّة،
 أااءه العمليّ، والسّلوكيّ بشك  أفل . يطوّرأف  أو من الإيفاء بمتطلّبات عملو،

ة في الجهاز الإااريّ بمعارؼ البشريّ  الموارا خطّط لتزويدمالمنظّم، وال الجهد ىوأو -ٔٔ
 ٕ بشك  إيجابيّ بنّاء. سلوكها، واتّجاىاتها نة، وتحسين مهاراتها، وتغييرمعي

 ويمكن تلخيص مفهوـ التدريب من تلك التعاريف في ىذه النقاط:
الحاليّ،  أااء وسلوؾ الفرا لسدّ الفجوة بين الأااء محاولة تغيير أفّ التدريب ىو-ٔ

 .المرغوب فيو للمنظمة والمخطّط المستهدؼ
 التفكير، والسّلوؾ لأج  تحسين الأااء الحاليّ. تنمية وتطوير-ٕ

وإعدااىم لمستقب   إكساب الأفراا المهارات، والمعارؼ، وتأىيلهم للترقي،-ٖ
  ٖ.المنظّمة

 عبارة: ويرى الباحث أفّ التدريب بأخصر
 زيااة مهاراتهم.لو  نشاط منظّم لتصحيح انحرافات العمّاؿ، ىو -ٔ
 مستوى الأااء. ولرفع وتطوير مصمّم لمعالجة الأخطاء، جهد ىو أو-ٕ

                                                           
باسمة علي حسين أبي سليمة مدى فاعليّة التدريب في تطوير الموارا البشريةّ ماجستير في إاارة الأعماؿ باحثة  - 1

 .ٙٔ،٘ٔ/صٕٛٓٓ/ٕٛٗٔبكليّة التجارة في الجامعة الإسلاميّة غزة/
 .ٖ٘ٔالمرجع السّابق - 2
 ٖ٘ٔنفس المرجع  - 3
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 العلاقة بين التدريب، والتنمية: 
البشريةّ في الجهاز  الموارا منظّم، ومخطّط لتزويد فكّ  من التنمية، والتدريب جهد

 سلوكها، واتّجاىاتها مهاراتها، وقدراتها، وتغيير الإااريّ بمعارؼ معيّنة، وتحسين وتطوير
 ويرى البعض أفّ بينهما بشك  إيجابيّ بنّاء، وبهذا تتّلح العلاقة بين التنمية، والتدريب،

 الفروؽ الآتية:
محتواه في  ت فنػّيّة، وأمّاأفّ محتوى التعليم في التدريب يكوف معلومات، ومهارا -ٔ

 يكوف معلومات، ومفاىيم نظريةّ.  التنمية فهو
للعمالة  في حالة التنمية فهو والتعليم في حاؿ التدريب لغير العمالة الإااريةّ، وأما -ٕ

 الإااريةّ، والإشرافيّة.
في ىدفو  أااء المهاـ الوظيفيّة الحاليّة، وأماّ التعليم  في التدريب يكوف نجاح ىدؼ -ٖ

في وظائف  القدرات، والمهارات اللازمة لتحمّ  مسئوليّات أكبر تطوير التنمية فهو
 مستقبليّة.

التنمية في الأج   عائد يظهر يتوقّع ظهور عائدة التدريب في الأج  القصيرة بينما-ٗ
 ٔالطوي .

 المعنى، وإنمّا فرؽ بين التدريب، والتنمية من حيث جوىر وىناؾ آخروف  يروف أنوّ لا
الخلاؼ في التسمية، وتكوف العلاقة التّي بينهما علاقة الجزء بالكّ ؛ لأفّ التدريب يتلمّن 
 مفهومين: أوّلهما: عم  مخطّط يتكوّف من مجموعة برامج مصمّمة من أج  تعليم الموارا
البشريةّ كيف تؤاّي أعمالها الحاليّة بمستوى عاؿ من الكفاءة من خلاؿ تطوير وتحسين 

 أاائهم.

                                                           

.131نفس المرجع   - 1  
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 ة من أج  تعليم المواراعم  مخطّط يتكوّف من برامج مصمّموىي  نيهما: التنمية،وثا 
توقع أف تحتاجها في أااء مهاـ، يوسلوكيات، ومهارات جديدة  معارؼ، البشريةّ، وإكسابها

لموجهة أيّ متغيّرات تحدث في البيئة، وتؤثرّ في ا ووظائف جديدة في المستقب  استعداا
 .ٔ نشاط المنظّمة.

مدخ  كلّيّ من مداخ  التنمية  سبق أفّ التدريب بمفهوميو ىو على ما ويرى الباحث بناء
البشريةّ أىمّ الوظائف  لأفّ تدريب وتنمية الموارا ملة، ومن أحسن وسائلها؛االشّ 
الاقتصاايةّ، والسياسيّة،  البشريةّ، وينتج من ذلك التنمية تيجيّة لإاارة الموارااالاستر 

التنمية الشاملة تسعى لتحقيق أىداؼ، ونتائج في مختلف جوانب حياة  والثقافيّة؛ لأفّ 
يمكن تحقيق وجوا واستمرار ىذه التنمية الشّاملة إلا عن طريق الاىتماـ  البشر ، ولا
 لأفّ الحصوؿ على الموارا ثقافتها، وتنمية قدراتها، ومهاراتها؛ البشريةّ ببناء بالموارا
 عدـ تأىّلو ىو أو البشر، الأخرى، وفقد الحصوؿ على المواراطريق  المؤىّلة ىو البشريةّ

إفّ تدريب البشر،  إليو يمكن أف نقوؿ: أشرنا وعلى ضوء ما  طريق فقد الموارا الأخرى؛
 الشّام ، وىي فرع لو، وىو وتأىيلو بالتعليم، والتدريب مفتاح جميع أبواب التنمية بمعناىا

ت العامّة، والخاصّة متوقّف على إعداا كواار كأساس، وأص  لها؛ لأفّ نجاح المنظّما
 مؤىّلين للقياـ بهماـ ووظائف تلك المنظمات، ثم تطويرىا، والتدريب وسيلة لهذه كلّها.

 
 

 

                                                           
أحمد فاروق رضوان احتياجات التدريب وتقييمه لدى العاملين في العلاقات العامة مجلةّ  - 1

 2001الإعلاميّة جامعة الأزهر
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 العلاقة بين التدريب، والتطوير التنظيمي:
بدّمنو  لتنمية القوى البشريةّ؛ لأفّ التدريب يسعى  مدخ  مهمّ لا ىي أفّ كّ  واحد منهما

 المنظّمات،  أفّ التطوير التنظيميّ يسعى لتطوير تنمية الأفراا ااخ  المنظّمة بينماإلى 
المتغيّرات  أو النظاـ، عمليّة كلّيّة لأجزاء لكن يفرّؽ بينهما بأفّ التطوير التنظيميّ ىو

 تطوير التنظيميّة مث  ظروؼ العم ، والظروؼ البيئيّة، والتكنولوجيا، والقيااة العليا، وىو
على حّ   ن ثقافة المنظّمة، وقدرتهاينصبّ على المستقب  البعيد، ويلمللمنظّمة  شام 

 القرار. المشكلات، واتّخاذ
مداخ  تنمية  التنظيمي: ىو أفّ التدريب أحد وخلاصة الاختلاؼ بين التدريب، والتطوير 

 أحد التنظيميّ ىوالبشريةّ ااخ  المنظّمة يهدؼ لرفع كفاءة الأفراا، وأفّ التطوير  الموارا
 مداخ  تنمية المنظّمات يهدؼ لزيااة قدرة المنظمّة في مواجهة المواقف، 

التنظيميّ مرتبط بالآخر، وىما متلازماف؛ لأفّ  طويركّ أفّ ك  واحد من التدريب، والتولاش
خل  في التنظيم، وكذلك التطوير التنظيميّ وجد  كثيرا إذا يفيد رفع كفاءة الأفراا لا

 .ٔ يدؿّ على وجوا العلاقة بينهما. وجد أفراا أكفاء؛ وىذالم ت فيو إذالامعنى 
 العلاقة بين التدريب، والتعليم:
يمكن أف تتمّ عمليّة التدريب  إفّ التّعليم مرتبط بالتدريب؛ لأفّ التعليم وسيلة للتدريب، ولا

 قلنا الماء، وبمابدوف تعليم؛ لأفّ العلم إماـ العم ، وأفّ من عم  بلا علم كمن يرقم على 
وسيلة  -التعلّم وىو-لأفّ الأوّؿ العلاقة بين التعلّم، والتعليم، والتدريب؛ يتّلح لنا وجوا

 التدريب، ،وأفّ الثاّني وسيلة للثاّلث وىو-وىو التعليم-للثاّني
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السّليم، وليس  لكن التعليم يهتمّ بتزويد الأفراا بالمعرفة العلميّة، وبإيصالهم إلى التفكير 
 صارا نق  المعرفة إلى التطبيق؛ ولذ ضرورياّ أف يرتبط بعم  محدّا، أمّا التدريب فهو

التعلّم، والتعليم، ب  ىو يحرؾ الناس، ويوجههم إلى التعلم، والتعليم؛ ولهذا  التدريب ثمر
وبهذا ندرؾ أفّ العلاقة بين التدريب،  ، يمكن أف نسمي التدريب  أبا التعلم، والتعليم

لأنوّ إعطاء المعلومات  ي علاقة  الفرع بالأص ، لكن التدريب أوسع من التعليم؛والتعليم ى
 التدريب فهو ىو إعطاء المعلومات، والإيصاؿ إلى التفكير السليم، وأمّا أو فحسب،

، الصحيحة يشم  إعطاء المعلومات،  وتنمية المهارات، والقدرات، وتغيير القناعات غير
 . ٔ.  تزكى، ويتأى فبالتدريب يتربى الإنساف، وي

ّـ من أركاف إاارة المواراوخلاصة الفص  البشريةّ، وىو نق   : أفّ التدريب ركن أساسيّ ىا
أفّ التعلّم وسيلة لهما، وأفّ  تعلّمتو إلى التطبيق، وأفّ  التعليم وسيلة للتدريب كما ما

للتّحدياّت  الاستعداا التدريب ليس ىدفو تعليما مجرّاا، ب  فيو سدّ الحاجات الحاليّة، و
المستقبليّة بإكساب مهارات، وخبرات، وتحسين السلوكيات، ومعالجة الأخطاء، وتطوير 

 الأااء.
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 الفص  الثاني تدريبات نبويةّ
 :محتويات الفص 

 مقدّمة.
 تدريبات نبويةّ على قواعد الدين العامّة.
 تدريبات نبويةّ على تحسين الأخلاؽ.

 العبااة.تدريبات نبويةّ على 
تدريبات نبويةّ على فهم حقارة الدنيا، وقيمة العلم، والعم  الصالح، وعلى الاىتماـ 

 للآخرة.
 .وعلى حسن التصرّؼ فيو ،ماؿ الحلاؿتدريبات نبويةّ على كسب ال

 مقدّمة:ال
 أفل  الصّلوات، وأزكى التسليمات كما فالتدريب جاءت بو السنّة النبويةّ على صاحبها

 حديث الصحيحين:يدؿّ عليو 
: فػَقُلْنَا مِثػْلُوُ، غُلامِوِ  وَعَلَى بػُرْاٌ  وَعَلَيْوِ  باِلرَّبَذَةِ  ذَر   بأِبَِي مَرَرْناَ: قاَؿَ  سُوَيْدٍ، بْنِ  الْمَعْرُورِ  . عَنِ  
نػَهُمَا جَمَعْتَ  لَوْ  ذَر   أبَاَ ياَ  كَلاٌـ، إِخْوَانِي مِنْ  رجَُ ٍ  وَبػَيْنَ  بػَيْنِي كَافَ  إِنَّوُ : فػَقَاؿَ  حُلَّةً، كَانَتْ  بػَيػْ

 فػَلَقِيتُ  ،-وَسَلَّمَ  عَلَيْوِ  اللهُ  صَلَّى- النَّبِيّْ  إِلَى فَشَكَانِي بأِمُّْوِ، فػَعَيػَّرْتوُُ  أَعْجَمِيَّةً، أمُُّوُ  وكََانَتْ 
 ياَ: قػُلْتُ  ، «جَاىِلِيَّةٌ  فِيكَ  امْرُؤٌ  إِنَّكَ  ذَر ، أبَاَ ياَ»: فػَقَاؿَ  ،-وَسَلَّمَ  عَلَيْوِ  اللهُ  صَلَّى -النَّبِيَّ 

  وَأمَُّوُ، أبَاَهُ  سَبُّوا الرّْجَاؿَ  سَبَّ  مَنْ  الِله، رَسُوؿَ 
 أيَْدِيكُمْ، تَحْتَ  اللهُ  جَعَلَهُمُ  إِخْوَانُكُمْ، ىُمْ  جَاىِلِيَّةٌ، فِيكَ  امْرُؤٌ  إِنَّكَ  ذَر ، أبَاَ ياَ» :قاَؿَ 

 كَلَّفْتُمُوىُمْ  فإَِفْ  يػَغْلِبػُهُمْ، مَا تُكَلّْفُوىُمْ  وَلا تػَلْبَسُوفَ، مِمَّا وَألَْبِسُوىُمْ  تأَْكُلُوفَ، مِمَّا فأََطْعِمُوىُمْ 
 .أخرجو البخاري، ومسلم «فأََعِينُوىُمْ 
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 .ٔ الإاارة: ))ويعتبر التدريب من أفل  صور الإعانة(( وقاؿ بعض علماء
عن التعاوف  والتقوى، ونهانا ،البرّ بالتعاوف على  أمرنا-سبحانو وتعالى-علمت أفّ اللّو وقد

سلوكك، وكيفية تعاملك مع  على الإثم، والعدواف، فالتدريب الصحيح يعينك على تغيير
أنوّ يعلّمك كيفية أااء  التدريب يرفع مهارتك في وظيفتك؛ لتكوف متقنا كماالآخرين، و 

  أعمالك المطلوبة منك على الوجو الأكم  ؛لتسلم من الغشّ، والخيانة.
 الحديث  السّابق عدّة أمور: ويرى الباحث أفّ المستفاا من ىذا

 شيء اعتنى بو الإسلاـ. في وقت مبكّر، وىو أف التدريب بدأ -ٔ
صلّى -تدريب النبيّ  أثر ظهر أثره في حياة المتدرّب كما وأفّ التدريب الناجح يظهر-ٕ

ترى كيف  ،ألا-اللّو عنورضي -الصّحابيّ الجلي  أبي ذرّ  في حياة ىذا -اللّو عليو وسلّم
 يلبسو. يكرـ خاامو، ويلبسو مث  ما

 فليس من أخلاؽ الإسلاـ. سبّ أصوؿ الناس، وتعييبهم من الجاىليّة، وأفّ -ٖ
 تدريبات نبويةّ على قواعد اين الإسلاـ العامّة 

 ولدأنوّ سيّد  كما  أنجح معلّم، وأحسن مدرّب للعالم كلّو-صلّى اللّو عليو وسلّم-كاف النبيّ 
 آاـ، وخاتم الأنبياء، والمرسلين

ثنَِي: قاَؿَ عن عبداللّو بن عمر  نَمَا: قاَؿَ  الْخَطَّابِ  بْنُ  عُمَرُ  حَدَّ - اللَّوِ  رَسُوؿِ  عِنْدَ  نَحْنُ  بػَيػْ
نَا طلََعَ  إِذْ  يػَوْ ٍـ ذَاتَ  -وَسَلَّمَ  عَلَيْوِ  اللهُ  صَلَّى  سَوَااِ  شَدِيدُ  الثػّْيَابِ، بػَيَاضِ  شَدِيدُ  رجَُ ٌ  عَلَيػْ
 اللهُ  صَلَّى -اللَّوِ  رَسُوؿِ  إِلَى جَلَسَ  حَتَّى أَحَدٌ، مِنَّا يػَعْرفِوُُ  وَلا السَّفَرِ، أثَػَرُ  عَلَيْوِ  يػُرَى لا الشَّعَرِ،
 مُحَمَّدُ  ياَ: قاَؿَ  ثمَُّ  فَخِذَيْوِ، عَلَى كَفَّيْوِ  وَوَضَعَ  ركُْبَتػَيْوِ، إِلَى ركُْبَتػَيْوِ  فأََسْنَدَ  ،-وَسَلَّمَ  عَلَيْوِ 

؟الْإِسْلا عَنِ  أَخْبِرْنِي   اللَّوِ، رَسُوؿُ  مُحَمَّدًا وَأَفَّ  اللَّوُ، إِلاَّ  إِلَوَ  لا أَفْ  تَشْهَدَ  أَفْ »: قاَؿَ  ِـ
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: قاَؿَ  «سَبِيلا إِليَْوِ  اسْتَطعَْتَ  إِفِ  الْبػَيْتَ  وَتَحُجَّ  رمََلَافَ، وَتَصُو َـ الزَّكَاةَ، وَتػُؤْتِيَ   ةَ،الصَّلا وَتقُِيمَ 
نَا. صَدَقْتَ  قوُُ، يَسْألَوُُ  إِليَْوِ  فػَعَجِبػْ يمَافِ؟ عَنِ  أَخْبِرْنِي: قاَؿَ  ثمَُّ  وَيُصَدّْ  باِللَّوِ، تػُؤْمِنَ  أَفْ »: قاَؿَ  الْإِ
: قاَؿَ . صَدَقْتَ : قاَؿَ  «وَشَرّْهِ  خَيْرهِِ  كُلّْوِ  وَالْقَدَرِ  خِرِ،الآ وَالْيػَوْ ِـ وَرُسُلِوِ، وكَُتبُِوِ، ئِكَتِوِ،وَمَلا

حْسَافِ؟ عَنِ  فأََخْبِرْنِي .  «يػَرَاؾَ  فإَِنَّوُ  تػَرَاهُ  تَكُنْ  لَمْ  فإَِفْ  تػَرَاهُ، كَأنََّكَ  اللَّوَ  تػَعْبُدَ  أَفْ »: قاَؿَ  الْإِ
هَا الْمَسْئُوؿُ  مَا»: قاَؿَ  السَّاعَةِ؟ عَنِ  فأََخْبِرْنِي: قاَؿَ  : قاَؿَ .  «السَّائِ ِ  مِنَ  بِهَا بأَِعْلَمَ  عَنػْ
 الشَّاءِ  رعَِاءَ  الْعَالَةَ  الْعُرَاةَ  الْحُفَاةَ  تػَرَى وَأَفْ  ربَػَّتػَهَا، مَةُ الأ تلَِدَ  أَفْ »: قاَؿَ  أَمَاراَتِهَا؟ عَنْ  فأََخْبِرْنِي

يَافِ  فِي يػَتَطاَوَلُوفَ   عَلَيْوِ  اللهُ  صَلَّى اللَّوِ  رَسُوؿُ  لِي قاَؿَ  ثمَُّ  ثَلَاثاً، فػَلَبِثْتُ : عُمَرُ  قاَؿَ .  «الْبػُنػْ
 عَلَيْوِ  جِبْريِ ُ  فإَِنَّوُ »: قاَؿَ  أَعْلَمُ، وَرَسُولوُُ  اللَّوُ : قػُلْتُ  «السَّائُِ ؟ مَنِ  تَدْرِي ىَ ْ  عُمَرُ  ياَ»: وَسَلَّمَ 

 أخرجو الستّة، واللّفظ للنسائيّ «اِينِكُمْ  أَمْرَ  ليِػُعَلّْمَكُمْ  أتَاَكُمْ   ُـالسَّلا
أركاف الإسلاـ، والإيماف، ومرتبتي الدين الكبرى، وىي  بياف قواعد الحديث  في ىذا

ّـ السنّة كما حديث جامع؛ ولذا الإحساف، وىو ّـ  سمّاه بعض العلماء أ سمّيت الفاتحة أ
على كيفية السؤاؿ، والجواب، فجبري  يسأؿ وىو يعلم   وتعليم ،الكتاب، وفيو تدريب

الحديث، وفي ىذا أسوة  في آخر -مصلّى اللّو عليو وسلّ -بيّنو النبيّ  لقصد التعليم كما
لأفّ المدرّب ، والمعلّم ينبغي لهما أحيانا أف  حسنة للمدربّين ، والمعلّمين الناجحين؛ 

تدريب عمليّ  الحديث أيلا يلقيا بعض الأسئلة على المتدربّين، والمتعلّمين، وفي ىذا
اب الاىتماـ لحسن على آااب العالم، والمدرّب، والمتعلّم، والمتدرّب، ومن ىذه الآا

معلّمو،  مدربّو، أو يستحيي المتعلّم، أو المتدرّب من سؤاؿ ومنها أف لا المظهر، والنظافة،
 إذا أاري المدرّب من قوؿ لا أى  العلم، وأف لا يستنكف المعلّم، أو وغيرىما من سائر
 في وسط الحديث،  -صلّى اللّو عليو وسلّم-كما فع  النبيّ    يعلمو، لا ءسئ  عن شي

 الحديث، وفعلو عمر في آخر
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الأعماؿ الظاىرة التي ىي و  الأقواؿ، ويؤخذ أيلا من ىذا الحديث أفّ الدّين يتكوّف من 
 عم  ظاىر الجوارح، ومن الإيمانيّات، والمراقبة التي ىي أعماؿ القلوب.

 إِنَّكَ »: قاَؿَ  ،-وَسَلَّمَ  عَلَيْوِ  اللهُ  صَلَّى- اللهِ  رَسُوؿُ  بػَعَثنَِي: قاَؿَ  مُعَاذًا، أَفَّ  عَبَّاسٍ، ابْنِ  عَنِ 
 ىُمْ  فإَِفْ  الِله، رَسُوؿُ  وَأنَّْي اللهُ  إِلاَّ  إِلَوَ  لا أَفَّ  شَهَااَةِ  إِلَى فاَاْعُهُمْ  الْكِتَابِ، أَىْ ِ  مِنْ  قػَوْمًا تأَْتِي

تػَرَضَ  اللهَ  أَفَّ  فأََعْلِمْهُمْ  لِذَلِكَ، أَطاَعُوا لَةٍ، يػَوْ ٍـ كُ ّْ  فِي صَلَوَاتٍ  خَمْسَ  عَلَيْهِمْ  افػْ  ىُمْ  فإَِفْ  وَليَػْ
تػَرَضَ  اللهَ  أَفَّ  فأََعْلِمْهُمْ  لِذَلِكَ، أَطاَعُوا  فػُقَرَائهِِمْ، فِي فػَتػُرَاُّ  أَغْنِيَائِهِمْ  مِنْ  تػُؤْخَذُ  صَدَقَةً  عَلَيْهِمْ  افػْ
، اَعْوَةَ  وَاتَّقِ  أَمْوَالِهِمْ، وكََرَائِمَ  فإَِيَّاؾَ  لِذَلِكَ، أَطاَعُوا ىُمْ  فإَِفْ  نػَهَا ليَْسَ  فإَِنَّوُ  الْمَظْلُوِـ  وَبػَيْنَ  بػَيػْ

  أخرجو مسلم. «حِجَابٌ  اللهِ 
أراا أف  لما-صلّى اللّو عليو وسلّم-وفي ىذا الحديث تدريب اعويّ؛ لأفّ رسوؿ اللّو

التي ىي أعلى وظيفة اينية؛ لأنها وظيفة  ة،يّ لوظيفة الدعو ايبعث معاذا إلى اليمن اربّو لهذه 
الأنبياء، والرس ، ووظيفة من كاف بعدىم من الخلفاء الراشدين، والأئمة، والعلماء 

، وحذّره علّم معاذا  كيف ينظّم اعوتو، ويرتبها -صلى الله عليو وسلم-المحققين، فالنبي
ليزااا -صلّى اللّو عليو وسلّم-مع أفّ معاذا كاف عالما اربّو النبيّ ، و ن أىمّ أسباب فشلها ع

بأنوّ أعلم ىذه الأمة  -صلّى اللّو عليو وسلّم-وىو الّذي وصفو رسوؿ اللّو  مهارة،
: -وَسَلَّمَ  عَلَيْوِ  اللَّوُ  صَلَّى- اللَّوِ  رَسُوؿُ  قاَؿَ : قاَؿَ  مَالِكٍ، بْنِ  أنََسِ  بالحلاؿ، والحراـ،  عَنْ 

رَؤُىُمْ  عُثْمَافُ، حَيَاءً  وَأَصْدَقػُهُمْ  عُمَرُ، اللَّوِ  أَمْرِ  فِي وَأَشَدُّىُمْ  بَكْرٍ، أبَوُ بأِمَُّتِي أمَُّتِي أَرْحَمُ »  وَأَقػْ
 ِـ باِلحَلاؿِ  ثاَبِتٍ، وَأَعْلَمُهُمْ  بْنُ  زيَْدُ  وَأَفػْرَضُهُمْ  كَعْبٍ، بْنُ  أبَُيُّ  اللَّوِ  لِكِتَابِ   بْنُ  مُعَاذُ  وَالحَرَا
الترمذي  خرجوأ .«الجَرَّاحِ  بْنُ  عُبػَيْدَةَ  أبَوُ الأمَُّةِ  ىَذِهِ  أَمِينَ  وَإِفَّ  أَمِينًا أمَُّةٍ  لِكُ ّْ  وَإِفَّ  أَلا جَبَ ٍ 

 .في مسنده ي، وأبواااوا الطيالسأحمد في مسندهو  ،ي سننوف في سننو، وابن ماجو
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، وعلى -تعالى-اللّو يدرّب على التزاـ أوامر -صلّى اللّو عليو وسلّم-وكاف رسوؿ اللّو
النفع، ب التأثير أفّ جميع الخلائق ليس في يدىمعلى معرفة  ، واليقين، والتوكّ  عليو

 .منفرا بخلق اللرّ، والنفع، وجع  لهما أسبابا-سبحانو وتعالى-، ب  اللّوواللرّ 
 ُـ ياَ » فػَقَاؿَ  يػَوْمًا -وسلم عليو الله صلى- اللَّوِ  رَسُوؿِ  خَلْفَ  كُنْتُ  قاَؿَ  عَبَّاسٍ  ابْنِ  عَنِ   غُلَا
 اللَّوَ  فاَسْأَؿِ  سَألَْتَ  إِذَا تُجَاىَكَ  تَجِدْهُ  اللَّوَ  احْفَظِ  يَحْفَظْكَ  اللَّوَ  احْفَظِ  كَلِمَاتٍ  أُعَلّْمُكَ  إِنّْى
فَعُوؾَ  أَفْ  عَلَى اجْتَمَعَتْ  لَوِ  الأمَُّةَ  أَفَّ  وَاعْلَمْ  باِللَّوِ  فاَسْتَعِنْ  اسْتػَعَنْتَ  وَإِذَا فَعُوؾَ  لَمْ  ءٍ بِشَي يػَنػْ  يػَنػْ
 قَدْ  ءٍ بِشَي إِلاَّ  يَلُرُّوؾَ  لَمْ  ءٍ بِشَي يَلُرُّوؾَ  أَفْ  عَلَى اجْتَمَعُوا وَلَوِ  لَكَ  اللَّوُ  كَتَبَوُ  قَدْ  ءٍ بِشَي إِلاَّ 

 ُـ رفُِعَتِ  عَلَيْكَ  اللَّوُ  كَتَبَوُ   أخرجهما الترمذيّ في سننو. .« الصُّحُفُ  وَجَفَّتِ  الأقَْلَا
 فػَلَمَّا. أَجْلِسُونِي: فػَقَاؿَ . لِي وَاجْتَهِدْ  أَوْصِنِي أبَػَتَاهُ  ياَ : عن الوليد بن عبااة  أنوّ قاؿ لأبيو

، ياَ قاَؿَ  أَجْلَسُوهُ   يَكُنْ  لَمْ  أَصَابَكَ  مَا أَفَّ  تػَعْلَمَ  حَتَّى الإيمَافِ  حَقِيقَةِ  طعَْمَ  تَجِدَ  لَنْ  إِنَّكَ  بػُنَيَّ
 -وَسَلَّمَ  عَلَيْوِ  اللهُ  صَلَّى -اللَّوِ  رَسُوؿَ  سَمِعْتُ  ليُِصِيبَكَ، يَكُنْ  لَمْ  أَخْطأََؾَ  وَمَا ليُِخْطِئَكَ،
 أَكْتُبُ؟ وَمَاذَا رَبّْ : قاَؿَ  اكْتُبْ : لَوُ  فػَقَاؿَ  الْقَلَمَ، اللَّوُ  خَلَقَ  مَا أَوَّؿَ  إِفَّ : " يػَقُوؿُ 

 صَلَّى- اللَّوِ  رَسُوؿَ  سَمِعْتُ  إِنّْي بػُنَيَّ  ياَ  السَّاعَةُ  تػَقُو َـ حَتَّى شَيْءٍ  كُ ّْ  مَقَااِيرَ  اكْتُبْ : قاَؿَ  
 مِتَّ  إِفْ  بػُنَيَّ  و في رواية ياَ«مِنّْي فػَلَيْسَ  ىَذَا غَيْرِ  عَلَى مَاتَ  مَنْ »: يػَقُوؿُ  -وَسَلَّمَ  عَلَيْوِ  اللهُ 

 أخرجو أبو ااووا، وابن ماجو، وأحمد. .النَّارَ(( اَخَلْتَ  ذَلِكَ  عَلَى وَلَسْتَ 
إلي مث   ىذه  فالبشريةّ تحتاجوفي ىذين الحديثين أنفع تدريب، وتعليم، ووصيّة، 

منها التنبيو على الإيماف بالقدر،  :فوائد كثيرة فيشملا ينالحديث؛ لأفّ ىذين  التدريبات
وكذلك أفّ  وقوّتي، تق : إنّي نجوت بعلمي، وعقلي، وأفّ ما أصابك لم يكن ليخطئك، ولا

 يكن ليصيبك، ما أخطئك لم
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نّي لم أفع  كذا وكذا لم يصبني ىذا؛ لأفّ أو أ تق :  لو أفّ أنّي فعلت كذا، وكذا، ولا  
 .والعياذ باللّو .النيرافالقوؿ  يفتح عم  الشيطاف الذي ىو يدعو حزبو إلى  مث  ىذا

عن أسباب اللرّ، والهلاؾ، ثمّ نتوكّ   ونحذر ،بنا أف نأخذ أسباب النفع، والنجاة وجدير 
ىو  -سبحانو وتعالى-، وعلينا أف نؤمن، ونعتقد  أف اللهعلى اللّو الّذي خلق ىذه الأسباب

وحده خلق اللر، والنفع، ولا يقدر ك  من في السموات، والأرض على إيصاؿ المنفعة، 
 . وإيجااه -تعالى-إلى أحد بدوف إرااة اللهوالملرة 

 :تدريبات نبويةّ على تحسين الأخلاؽ
على تحسين الأخلاؽ، والمعاملات مع يدرّب -صلّى اللّو عليو وسلّم-كاف رسوؿ اللّو

الزوجة، والخااـ، والعدوّ، وغيره، جميع الناس سواء  الشخص المعروؼ، والمجهوؿ، و 
 .وكاف يدرّب أيلا على ترؾ الغيبة، وعلى ترؾ الغشّ 

 :على كيفية التعام  مع الأعراب، والجاى  تدريب
 -وَسَلَّمَ  عَلَيْوِ  اللهُ  صَلَّى- النَّبِيّْ  مَعَ  أَمْشِي كُنْتُ : قاَؿَ  -عَنْوُ  اللَّوُ  رَضِيَ -مَالِكٍ  بْنِ  أنََسِ  عَنْ 

 إِلَى نَظَرْتُ  حَتَّى شَدِيدَةً، جَذْبةًَ  فَجَذَبوَُ  أَعْرَابِيّّ  فأََاْركََوُ  الحَاشِيَةِ، غَلِيظُ  نَجْرَانِيّّ  بػُرْاٌ  وَعَلَيْوِ 
 ثمَُّ  جَذْبتَِوِ، شِدَّةِ  مِنْ  الرّْاَاءِ  حَاشِيَةُ  بِوِ  أثَػَّرَتْ  قَدْ -وَسَلَّمَ  عَلَيْوِ  اللهُ  صَلَّى- النَّبِيّْ  عَاتِقِ  صَفْحَةِ 
 .«بعَِطاَءٍ  لَوُ  أَمَرَ » ثمَُّ  فَلَحِكَ، إِليَْوِ  فاَلْتػَفَتَ  عِنْدَؾَ، الَّذِي اللَّوِ  مَاؿِ  مِنْ  لِي مُرْ : قاَؿَ 

 َـ: قاَؿَ -رضي اللّو عنو-عن أبي ىريرة-ٕ  النَّاسُ، فػَتػَنَاوَلَوُ  المَسْجِدِ، فِي فػَبَاؿَ  أَعْرَابِيّّ  قاَ
 أَوْ  مَاءٍ، مِنْ  سَجْلا بػَوْلِوِ  عَلَى وَىَريِقُوا اَعُوهُ،»: -وَسَلَّمَ  عَلَيْوِ  اللهُ  صَلَّى- النَّبِيُّ  لَهُمُ  فػَقَاؿَ 

عَثُوا وَلَمْ  مُيَسّْريِنَ، بعُِثْتُمْ  فإَِنَّمَا مَاءٍ، مِنْ  ذَنوُباً  أخرجهما البخاري. .«مُعَسّْريِنَ  تػُبػْ
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، الْحَكَمِ  بْنِ  مُعَاوِيةََ  عَنْ -ٖ  وَسَلَّمَ، عَلَيْوِ  اللهُ  صَلَّى اللهِ  رَسُوؿِ  مَعَ  صَلَّيْتُ : قاَؿَ  السُّلَمِيّْ
، مِنَ  رجَُ ٌ  فػَعَطَسَ   أمَُّيَاهُ  وَاثُكْ َ : فػَقُلْتُ  بأِبَْصَارىِِمْ، الْقَوْ ُـ فػَرَمَانِي اللهُ، يػَرْحَمُكَ : فػَقُلْتُ  الْقَوِْـ

تُونِي، أنَػَّهُمْ  فػَعَرَفْتُ  أَفْخَاذِىِمْ، عَلَى بأِيَْدِيهِمْ  يَلْربِوُفَ  فَجَعَلُوا إِلَيَّ؟، تػَنْظرُُوفَ  شَأْنُكُمْ  مَا  يُصَمّْ
، لَكِنّْي  ضَرَبنَِي مَا وَأمُّْي، ىُوَ  بأِبَِي ،-وَسَلَّمَ  عَلَيْوِ  اللهُ  صَلَّى -اللهِ  رَسُوؿُ  صَلَّى فػَلَمَّا سَكَتُّ
 ىَذَا، النَّاسِ  كَلا ِـ مِنْ  شَيْءٌ  فِيهَا يَحِ ُّ  لا الصَّلاةَ  ىَذِهِ  إِفَّ »: قاَؿَ  ثمَُّ  سَبَّنِي، وَلا كَهَرَنِي وَمَا
  1وَسَلَّمَ. عَلَيْوِ  اللهُ  صَلَّى اللهِ  رَسُوؿُ  قاَؿَ  كَمَا أَوْ  ،«الْقُرْآفِ  وَقِرَاءَةُ  وَالتَّكْبِيرُ  التَّسْبِيحُ  ىُوَ  إِنَّمَا

 .أخرجو الطبرانيّ في المعجم الكبير .
 :قوليّ على كيفية حسن المعاشرة مع الأزواج، و فعليّ  تدريب

 إِحْدَى فأََرْسَلَتْ  نِسَائوِِ، بػَعْضِ  عِنْدَ  -وَسَلَّمَ  عَلَيْوِ  اللهُ  صَلَّى- النَّبِيُّ  كَافَ : قاَؿَ  أنََسٍ، عَنْ 
ٌـ، فِيهَا بِصَحْفَةٍ  المُؤْمِنِينَ  أمَُّهَاتِ   بػَيْتِهَا فِي- وَسَلَّمَ  عَلَيْوِ  اللهُ  صَلَّى- النَّبِيُّ  الَّتِي فَلَرَبَتِ  طعََا
، يَدَ   فِلَقَ - وَسَلَّمَ  عَلَيْوِ  اللهُ  صَلَّى -النَّبِيُّ  فَجَمَعَ  فاَنػْفَلَقَتْ، الصَّحْفَةُ  فَسَقَطَتِ  الخَااِِـ

 َـ فِيهَا يَجْمَعُ  جَعَ َ  ثمَُّ  الصَّحْفَةِ،  ثمَُّ  «أمُُّكُمْ  غَارَتْ »: وَيػَقُوؿُ  الصَّحْفَةِ، فِي كَافَ  الَّذِي الطَّعَا
 َـ حَبَسَ   إِلَى الصَّحِيحَةَ  الصَّحْفَةَ  فَدَفَعَ  بػَيْتِهَا، فِي ىُوَ  الَّتِي عِنْدِ  مِنْ  بِصَحْفَةٍ  أتُِيَ  حَتَّى الخَااِ
 كَسَرَتْ(( أخرجو البخاريّ. الَّتِي بػَيْتِ  فِي المَكْسُورةََ  وَأَمْسَكَ  صَحْفَتػُهَا، كُسِرَتْ  الَّتِي
 خِيَاركُُمْ  خِيَاركُُمْ »: وَسَلَّمَ  عَلَيْوِ  اللهُ  صَلَّى اللَّوِ  رَسُوؿُ  قاَؿَ : قاَؿَ  عَمْرٍو، بْنِ  اللَّوِ  عَبْدِ  عَنْ 

 أخرجو ابن ماجو. . «لنِِسَائِهِمْ 
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 :استعماؿ الرفق في الأمور كلّها على تدريب
هَا اللَّوُ  رَضِيَ  عَائِشَةَ، أَفَّ  الزُّبػَيْرِ، بْنِ  عُرْوَةَ  عَنْ  : قاَلَتْ  -وَسَلَّمَ  عَلَيْوِ  اللهُ  صَلَّى- النَّبِيّْ  زَوْجَ  عَنػْ

 ُـ: فػَقَالُوا -وَسَلَّمَ  عَلَيْوِ  اللهُ  صَلَّى -اللَّوِ  رَسُوؿِ  عَلَى اليػَهُواِ  مِنَ  رىَْطٌ  اَخَ َ   عَلَيْكُمْ، السَّا
 ُـ وَعَلَيْكُمُ : فػَقُلْتُ  فػَفَهِمْتػُهَا: عَائِشَةُ  قاَلَتْ   اللهُ  صَلَّى -اللَّوِ  رَسُوؿُ  فػَقَاؿَ : وَاللَّعْنَةُ، قاَلَتْ  السَّا
 اللَّوِ، رَسُوؿَ  ياَ: فػَقُلْتُ   «كُلّْوِ  الَأمْرِ  فِي الرّْفْقَ  يُحِبُّ  اللَّوَ  إِفَّ  عَائِشَةُ؛ ياَ مَهْلا»:-وَسَلَّمَ  عَلَيْوِ 

  (( وَعَلَيْكُمْ : قػُلْتُ  قَدْ :-وَسَلَّمَ  عَلَيْوِ  اللهُ  صَلَّى -اللَّوِ  رَسُوؿُ  قاَؿَ  قاَلُوا؟ مَا تَسْمَعْ  أَوَلَمْ 
 أخرجو البخاري في صحيحو.

 ـافعليّ على الرفق بالخاتدريب 
 مَا وَاللهِ  سِنيِنَ، عَشْرَ  وَسَلَّمَ  عَلَيْوِ  اللهُ  صَلَّى اللهِ  رَسُوؿَ  خَدَمْتُ : " قاَؿَ  مَالِكٍ، بْنِ  أنََسِ  عَنْ 

  .كَذَا؟(( فػَعَلْتَ  وَىَلاَّ  كَذَا؟ فػَعَلْتَ  لِمَ : لِشَيْءٍ  لِي قاَؿَ  وَلا قَطُّ، أفُِّا: لِي قاَؿَ 
 أخرجو مسلم في صحيحو.

 عَلَيْوِ  اللهُ  صَلَّى- اللهِ  رَسُوؿُ  كَافَ »: أنََسٌ  وفي رواية أخرى في صحيح مسلم أيلا: قاَؿَ   
 وَفِي أَذْىَبُ، لا وَاللهِ : فػَقُلْتُ  لِحَاجَةٍ، يػَوْمًا فأََرْسَلَنِي ، «خُلُقًا النَّاسِ  أَحْسَنِ  مِنْ  -وَسَلَّمَ 
 عَلَى أَمُرَّ  حَتَّى فَخَرَجْتُ  ،-وَسَلَّمَ  عَلَيْوِ  اللهُ  صَلَّى- اللهِ  نبَِيُّ  بِوِ  أَمَرَنِي لِمَا أَذْىَبَ  أَفْ  نػَفْسِي
يَافٍ   بِقَفَايَ  قػَبَضَ  قَدْ  -وَسَلَّمَ  عَلَيْوِ  اللهُ  صَلَّى- اللهِ  رَسُوؿُ  فإَِذَا السُّوؽِ، فِي يػَلْعَبُوفَ  وَىُمْ  صِبػْ

 قاَؿَ  «أَمَرْتُكَ؟ حَيْثُ  أَذَىَبْتَ  أنُػَيْسُ  ياَ»: فػَقَاؿَ  يَلْحَكُ، وَىُوَ  إِليَْوِ  فػَنَظَرْتُ : قاَؿَ  وَراَئِي، مِنْ 
 الِله((. رَسُوؿَ  ياَ أَذْىَبُ، أنَاَ نػَعَمْ،: قػُلْتُ :
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 :العاملين الاىتماـ لأجور على  -صلى الله عليو وسلم-تدريبو
 الأجِيرَ  أَعْطوُا»: -وَسَلَّمَ  عَلَيْوِ  اللهُ  صَلَّى- اللَّوِ  رَسُوؿُ  قاَؿَ : قاَؿَ  عُمَرَ  بْنِ  اللَّوِ  عَبْدِ  عَنْ  

 أخرجو ابن ماجو في سننو . .أخرجو ابن ماجو في سننو «عَرَقوُُ  يَجِفَّ  أَفْ  قػَبْ َ  أَجْرَهُ،
 :على ترؾ الغيبة -صلى الله عليو وسلم-تدريبو
 يدرّب النّاس على ترؾ الغيبة -صلّى اللّو عليو وسلّم-وكاف النبيّ 

 أنَّْي يَسُرُّنِي مَا»: فػَقَاؿَ  رجَُلا -وَسَلَّمَ  عَلَيْوِ  اللَّوُ  صَلَّى- للِنَّبِيّْ  حَكَيْتُ : قاَلَتْ  عَائِشَةَ، عَنْ 
 وَقاَلَتْ  امْرَأَةٌ، صَفِيَّةَ  إِفَّ  اللَّوِ  رَسُوؿَ  ياَ: فػَقُلْتُ : قاَلَتْ  ، «وكََذَا كَذَا لِي وَأَفَّ  رجَُلا حَكَيْتُ 
 البَحْرِ  مَاءَ  بِهَا مَزَجْتِ  لَوْ  بِكَلِمَةٍ  مَزَجْتِ  لَقَدْ »: فػَقَاؿَ  قَصِيرَةً، تػَعْنِي كَأنَػَّهَا ىَكَذَا بيَِدِىَا

 أخرجو الترمذيّ، وأبو ااووا، واللّفظ للترمذيّ. .«لَمُزِجَ 
 :على ترؾ الغشّ  -صلى الله عليو وسلم-تدريبو

 أبَِي عَنْ  ،في المعاملات على ترؾ الغشّ  يدرّب  -صلّى اللّو عليو وسلّم-النبيّ وكذلك كاف 
رَةِ  عَلَى مَرَّ  -وَسَلَّمَ  عَلَيْوِ  اللهُ  صَلَّى- اللهِ  رَسُوؿَ  أَفَّ  ىُرَيػْرَةَ   ٍـ صُبػْ  فػَنَالَتْ  فِيهَا، يَدَهُ  فأََاْخَ َ  طعََا
؟  صَاحِبَ  ياَ ىَذَا مَا»: فػَقَاؿَ   بلَلا أَصَابِعُوُ   :قاَؿَ  الِله، رَسُوؿَ  ياَ السَّمَاءُ  أَصَابػَتْوُ  قاَؿَ  «الطَّعَاِـ
 ِـ فػَوْؽَ  جَعَلْتَوُ  أَفَلا» في  أخرجو  مسلم  .«مِنّْي فػَلَيْسَ  غَشَّ  مَنْ  النَّاسُ  يػَرَاهُ  كَيْ  الطَّعَا

 صحيحو.
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 :تدريبات نبويةّ على العبااة

 عَلَيْوِ  اللَّوُ  صَلَّى- اللَّوِ  رَسُوؿَ  سَمِعْتَ : يػَقُوؿُ  أمَُامَةَ، أبَاَ سَمِعْتُ  :قاَؿَ  عَامِرٍ، بْن سُلَيمعن 
 وَصُومُوا خَمْسَكُمْ، وَصَلُّوا ربََّكُمْ، اللَّوَ  اتػَّقُوا»: فػَقَاؿَ  الوَاَاعِ  حَجَّةِ  فِي يَخْطُبُ  -وَسَلَّمَ 
 بِيلأ فػَقُلْتُ : قاَؿَ   ، «ربَّْكُمْ  جَنَّةَ  تَدْخُلُوا أَمْركُِمْ  ذَا وَأَطِيعُوا أَمْوَالِكُمْ، زكََاةَ  وَأَاُّوا شَهْركَُمْ،
 سَمِعْتُوُ  :قاَؿَ  الحَدِيثِ؟ ىَذَا وَسَلَّمَ  عَلَيْوِ  اللَّوُ  صَلَّى اللَّوِ  رَسُوؿِ  مِنْ  سَمِعْتَ  كَمْ  مُنْذُ : أمَُامَةَ 

 . ٔ«سَنَةً  ثيِنَ ثَلا ابْنُ  وَأنَاَ
حيث  التّي رأس القربات يدرّب على تحسين الصلاة -صلّى اللّو عليو وسلّم-النبيّ  وكاف 

 أَحَدكُُمْ، لَكُمْ  فػَلْيػُؤَذّْفْ  الصَّلَاةُ  حَلَرَتِ  فإَِذَا أُصَلّْي، رأَيَػْتُمُونِي كَمَا ....وَصَلُّوا قاؿ:))
 .أخرجو الترمذي، وقاؿ: ىذا حديث حسن صحيح أَكْبػَركُُمْ(( وَلْيػَؤُمَّكُمْ 

 :على حفظ الصياـ تدريب  
 يَدعَْ  لَمْ  مَنْ »: وَسَلَّمَ  عَلَيْوِ  اللهُ  صَلَّى اللَّوِ  رَسُوؿُ  قاَؿَ : قاَؿَ  عَنْوُ، اللَّوُ  رَضِيَ  ىُرَيػْرَةَ  أبَِي عَنْ 
أخرجو البخاريّ، وأبو  .«وَشَرَابوَُ  طعََامَوُ  يَدعََ  أَفْ  فِي حَاجَةٌ  للَِّوِ  فػَلَيْسَ  بِوِ، وَالعَمَ َ  الزُّورِ  قػَوْؿَ 

 .ااووا، والترمذيّ، وابن ماجو
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 ميّتا، مسلما على إكراـ نفوس البشر حيّا كاف، أو -صلى الله عليو وسلم-تدريبو
 كاف، أو كافرا: 

لَى،  باِلقَااِسِيَّةِ، قاَعِدَيْنِ  سَعْدٍ  بْنُ  وَقػَيْسُ  حُنػَيْفٍ، بْنُ  سَهْ ُ  كَافَ : قاَؿَ  عن عبدالرحمن بن  ليَػْ
: فػَقَالاَ  الذّْمَّةِ، أَىْ ِ  مِنْ  أَيْ  الَأرْضِ  أَىْ ِ  مِنْ  إِنػَّهَا : لَهُمَا فَقِي َ  فػَقَامَا، بِجَنَازةٍَ، عَلَيْهِمَا فَمَرُّوا

َـ، جِنَازةٌَ  بِوِ  مَرَّتْ - وَسَلَّمَ  عَلَيْوِ  اللهُ  صَلَّى- النَّبِيَّ  إِفَّ  : فػَقَاؿَ  يػَهُواِي ، جِنَازةَُ  إِنػَّهَا: لَوُ  فَقِي َ  فػَقَا
 .أخرجو البخاريّ في صحيحو .«نػَفْسًا ألَيَْسَتْ »

تدريبات نبويةّ على فهم حقارة الدنيا، وقيمة العلم، والعم  الصالح، وعلى 
 للآخرة.الاىتماـ 

نػْيَا»: -وَسَلَّمَ  عَلَيْوِ  اللهُ  صَلَّى- اللهِ  رَسُوؿُ  قاَؿَ : قاَؿَ  ىُرَيػْرَةَ، أبَِي عنْ   وَجَنَّةُ  الْمُؤْمِنِ، سِجْنُ  الدُّ
 أخرجو مسلم، والترمذيّ، وابن ماجو «الْكَافِرِ 

 َـ: قاَؿَ  اللَّوِ، عَبْدِ  عَنْ -ٜٕٔ  َـ حَصِيرٍ  عَلَى- وَسَلَّمَ  عَلَيْوِ  اللَّوُ  صَلَّى- اللَّوِ  رَسُوؿُ  ناَ  وَقَدْ  فػَقَا
نػْيَا، لِي مَا»: فػَقَاؿَ  وِطاَءً، لَكَ  اتَّخَذْناَ لَوِ  اللَّوِ  رَسُوؿَ  ياَ: فػَقُلْنَا جَنْبِوِ، فِي أثَػَّرَ   فِي أنَاَ مَا وَللِدُّ

نػْيَا أخرجو مسلم، وأبو ااوا،  .«وَتػَركََهَا راَحَ  ثمَُّ  شَجَرَةٍ  تَحْتَ  اسْتَظَ َّ  كَرَاكِبٍ  إِلاَّ  الدُّ
 وغيرىما.

 مِنْ  اَاخِلًا  باِلسُّوؽِ، مَرَّ  وَسَلَّمَ  عَلَيْوِ  اللهُ  صَلَّى اللهِ  رَسُوؿَ  أَفَّ  الِله، عَبْدِ  بْنِ  جَابِرِ  عَنْ -ٖٓٔ
 أيَُّكُمْ »: قاَؿَ  ثمَُّ  بأِذُُنوِِ، فأََخَذَ  فػَتػَنَاوَلَوُ  مَيّْتٍ، أَسَكَّ  بِجَدْيٍ  فَمَرَّ  كَنػَفَتَوُ، وَالنَّاسُ  الْعَاليَِةِ، بػَعْضِ 
 أتَُحِبُّوفَ »: قاَؿَ   بِوِ؟ نَصْنَعُ  وَمَا بِشَيْءٍ، لنََا أنََّوُ  نُحِبُّ  مَا: فػَقَالُوا «بِدِرْىَمٍ؟ لَوُ  ىَذَا أَفَّ  يُحِبُّ 
، لأنَّوُ  فِيوِ، عَيْبًا كَافَ  حَيِّا، كَافَ  لَوْ  وَاللهِ : قاَلُوا «لَكُمْ؟ أنََّوُ  : فػَقَاؿَ  مَيّْتٌ؟ وَىُوَ  فَكَيْفَ  أَسَكُّ

نػْيَا اللهِ  فػَوَ »  «عَلَيْكُمْ  ىَذَا مِنْ  الِله، عَلَى أَىْوَفُ  للَدُّ
 .أخرجو مسلم 
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 بأِنَػْعَمِ  يػُؤْتَى: " -وَسَلَّمَ  عَلَيْوِ  اللهُ  صَلَّى- اللهِ  رَسُوؿُ  قاَؿَ : قاَؿَ  مَالِكٍ، بْنِ  أنََسِ  عَنْ -ٖٔٔ
نػْيَا أَىْ ِ  غَةً، النَّارِ  فِي فػَيُصْبَغُ  الْقِيَامَةِ، يػَوْ َـ النَّارِ  أَىْ ِ  مِنْ  الدُّ  َـ ابْنَ  ياَ: يػُقَاؿُ  ثمَُّ  صَبػْ  ىَ ْ  آاَ
رًا رأَيَْتَ   فِي بػُؤْسًا النَّاسِ  بأَِشَدّْ  وَيػُؤْتَى رَبّْ  ياَ وَاللهِ  لا،: فػَيػَقُوؿُ  قَطُّ؟ نعَِيمٌ  بِكَ  مَرَّ  ىَ ْ  قَطُّ؟ خَيػْ
نػْيَا، غَةً  فػَيُصْبَغُ  الْجَنَّةِ، أَىْ ِ  مِنْ  الدُّ  َـ ابْنَ  ياَ: لَوُ  فػَيػُقَاؿُ  الْجَنَّةِ، فِي صَبػْ  قَطُّ؟ بػُؤْسًا رأَيَْتَ  ىَ ْ  آاَ
 ٔقَطُّ(( شِدَّةً  رأَيَْتُ  وَلا قَطُّ، بػُؤْسٌ  بِي مَرَّ  مَا رَبّْ  ياَ وَاللهِ  لا،: فػَيػَقُوؿُ  قَطُّ؟ شِدَّةٌ  بِكَ  مَرَّ  ىَ ْ 

نػْيَا إِفَّ »: قاَؿَ  وَسَلَّمَ، عَلَيْوِ  اللهُ  صَلَّى النَّبِيّْ  عَنِ  الْخُدْرِيّْ، سَعِيدٍ  أبَِي عَنْ -ٕٖٔ  حُلْوَةٌ  الدُّ
نػْيَا فاَتػَّقُوا تػَعْمَلُوفَ، كَيْفَ  فػَيػَنْظرُُ  فِيهَا، مُسْتَخْلِفُكُمْ  اللهَ  وَإِفَّ  خَلِرَةٌ،  فإَِفَّ  النّْسَاءَ، وَاتػَّقُوا الدُّ

نَةِ  أَوَّؿَ   أخرجو مسلم، والترمذيّ. .  «النّْسَاءِ  فِي كَانَتْ  إِسْرَائيِ َ  بنَِي فِتػْ
 حَلِيفُ  وَىُوَ  عَوْؼٍ  بْنَ  عَمْرَو أَفَّ  أَخْبػَرَهُ  مَخْرَمَةَ، بْنَ  الْمِسْوَرَ  أَفَّ  الزُّبػَيْرِ، بْنِ  عُرْوَةَ  عَنْ -ٖٖٔ
 رَسُوؿَ  أَفَّ  أَخْبػَرَهُ -وَسَلَّمَ  عَلَيْوِ  اللهُ  صَلَّى- اللهِ  رَسُوؿِ  مَعَ  بَدْراً شَهِدَ  وكََافَ  لُؤَي ، بْنِ  عَامِرِ  بنَِي
 وكََافَ  بِجِزْيتَِهَا، يأَْتِي الْبَحْرَيْنِ، إِلَى الْجَرَّاحِ  بْنَ  عُبػَيْدَةَ  أبَاَ بػَعَثَ  -وَسَلَّمَ  عَلَيْوِ  اللهُ  صَلَّى- اللهِ 

 بْنَ  الْعَلاءَ  عَلَيْهِمُ  وَأَمَّرَ  الْبَحْرَيْنِ، أَىْ َ  صَالَحَ  ىُوَ - وَسَلَّمَ  عَلَيْوِ  اللهُ  صَلَّى- اللهِ  رَسُوؿُ 
،  َـ الْحَلْرَمِيّْ  فػَوَافػَوْا عُبػَيْدَةَ، أبَِي بِقُدُو ِـ الأنْصَارُ  فَسَمِعَتِ  الْبَحْرَيْنِ، مِنَ  بِمَاؿٍ  عُبػَيْدَةَ  أبَوُ فػَقَدِ
 اللهُ  صَلَّى- اللهِ  رَسُوؿُ  صَلَّى فػَلَمَّا ،-وَسَلَّمَ  عَلَيْوِ  اللهُ  صَلَّى- اللهِ  رَسُوؿِ  مَعَ  الْفَجْرِ  صَلاةَ 
 ثمَُّ  رآَىُمْ، حِينَ  وَسَلَّمَ  عَلَيْوِ  اللهُ  صَلَّى اللهِ  رَسُوؿُ  فػَتَبَسَّمَ  لَوُ، فػَتػَعَرَّضُوا انْصَرَؼَ، -وَسَلَّمَ  عَلَيْوِ 
 َـ عُبػَيْدَةَ  أبَاَ أَفَّ  سَمِعْتُمْ  أَظنُُّكُمْ »: قاَؿَ   ،اللهِ  رَسُوؿَ  ياَ أَجَ ْ : فػَقَالُوا «الْبَحْرَيْنِ؟ مِنَ  بِشَيْءٍ  قَدِ

 عَلَيْكُمْ، أَخْشَى الْفَقْرَ  مَا اللهِ  فػَوَ  يَسُرُّكُمْ، مَا وَأَمّْلُوا فأَبَْشِرُوا»: قاَؿَ  

                                                           

 



  
 ص24

 
  

نػْيَا تػُبْسَطَ  أَفْ  عَلَيْكُمْ  أَخْشَى وَلَكِنّْي  لَكُمْ، كَافَ  مَنْ  عَلَى بُسِطَتْ  كَمَا عَلَيْكُمْ، الدُّ  قػَبػْ
هُمْ  كَمَا وَتػُهْلِكَكُمْ  تػَنَافَسُوىَا، كَمَا فػَتػَنَافَسُوىَا أخرجو البخاريّ، ومسلم،   «أَىْلَكَتػْ

 والترمذيّ، وابن ماجو، وغيرىما، واللفظ لمسلم.
 يػَتْبَعُ  )):-وَسَلَّمَ  عَلَيْوِ  اللهُ  صَلَّى- اللَّوِ  رَسُوؿُ  قاؿ: قاَؿَ -رضي اللّو عنو-عن أنس-ٖٗٔ
قَى اثػْنَافِ  فػَيػَرْجِعُ  ثَلاثَةٌَ، المَيّْتَ   وَمَالوُُ  ،أَىْلُوُ  فػَيػَرْجِعُ  وَعَمَلُوُ، وَمَالوُُ  أَىْلُوُ  يػَتْبػَعُوُ : وَاحِدٌ  مَعَوُ  وَيػَبػْ

قَى،  .أخرجو البخاريّ، ومسلم، والترمذيّ، والنسائيّ، وغيرىم .عَمَلُوُ(( وَيػَبػْ
نػْيَا مَا»:-وَسَلَّمَ  عَلَيْوِ  اللهُ  صَلَّى- اللهِ  رَسُوؿُ  قاَؿَ : قاَؿَ  الْفِهْرِيّْ، الْمُسْتػَوْرِاِ  عَنِ -ٖ٘ٔ  الدُّ
أخرجو مسلم،  .«يػَرْجِعُ؟ بِمَ  فػَلْيػَنْظرُْ  الْبَحْرِ  فِي إِصْبػَعَوُ  أَحَدكُُمْ  يَجْعَ ُ  كَمَا إِلاَّ  الْآخِرَةِ  فِي

 وابن ماجو، وابن حبّاف، والطبرانيّ، واللفظ لو.
 ،-وَسَلَّمَ  عَلَيْوِ  اللهُ  صَلَّى- اللَّوِ  رَسُوؿَ  سَمِعْتُ : قاَؿَ  -رضي اللّو عنو-عن أبي ىُرَيػْرَةَ -ٖٙٔ
نػْيَا» :يػَقُوؿُ  وَىُوَ   «مُتػَعَلّْمًا أَوْ  عَالِمًا، أَوْ  وَالاهُ، وَمَا اللَّوِ، ذِكْرَ  إِلاَّ  فِيهَا، مَا مَلْعُوفٌ  مَلْعُونةٌَ، الدُّ

 .أخرجو الترمذيّ، وابن ماجو
 الحلاؿ وعلى حسن التصرّؼ فيو:تدريبات نبويةّ على كسب الماؿ 

 قاَؿَ:- وسلم عليو الله صلى-اللَّوِ  رَسُوؿِ  عَنْ - عنو الله رضى-الْمِقْدَاِـ بن معدى كرب  عَنِ 
رًا قَطُّ  طعََامًا أَحَدٌ  أَكَ َ  مَا»  عَلَيْوِ  - اَاوُاَ  اللَّوِ  نبَِىَّ  وَإِفَّ  ، يَدِهِ  عَمَ ِ  مِنْ  يأَْكُ َ  أَفْ  مِنْ  خَيػْ

 ُـ   . « يَدِهِ  عَمَ ِ  مِنْ  يأَْكُ ُ  كَافَ  - السَّلَا
 ِـ بْنِ  الزُّبػَيْرِ  عَنِ   لَأفْ  » - وسلم عليو الله صلى - النَّبِىُّ  قاَؿَ  :قاَؿَ  – عنو الله رضى - الْعَوَّا

رٌ  أَحْبػُلَوُ  أَحَدكُُمْ  يأَْخُذَ   . أخرجهما البحاري « النَّاسَ  يَسْأَؿَ  أَفْ  مِنْ  لوَُ  خَيػْ
لَحَ  قَدْ  » قاَؿَ  -وسلم عليو الله صلى- اللَّوِ  رَسُوؿَ  أَفَّ  الْعَاصِ  بْنِ  عَمْرِو بْنِ  اللَّوِ  عَبْدِ  عَنْ   أَفػْ

 أخرجو مسلم، والترمذيّ. .« آتاَهُ  بِمَا اللَّوُ  ، وَقػَنػَّعَوُ  كَفَافاً وَرزُِؽَ  أَسْلَمَ، مَنْ 
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 مَنْ  » -وسلم عليو الله صلى- اللَّوِ  رَسُوؿُ  قاَؿَ  :قاَؿَ  الْخَطْمِىّْ  مِحْصَنٍ  بْنِ  اللَّوِ  عُبػَيْدِ  عن
نػْيَا لَوُ  حِيزَتْ  فَكَأنََّمَا يػَوْمِوِ  قُوتُ  عِنْدَهُ  جَسَدِهِ  فِى مُعَافًى سِرْبوِِ  فِى آمِنًا مِنْكُمْ  أَصْبَحَ   .« الدُّ

 أقُْسِمُ  ثَلاثَةٌَ  » يػَقُوؿُ  -وسلم عليو الله صلى- اللَّوِ  رَسُوؿَ  سَمِعَ  أنََّوُ  الأنَْمَارِىّ  عن أبي كَبْشَةَ  
ثُكُمْ  عَلَيْهِنَّ   ،صَدَقَةٍ  مِنْ  عَبْدٍ  مَاؿُ  نػَقَصَ  مَا »: قاَؿَ  « فاَحْفَظوُهُ  حَدِيثاً وَأُحَدّْ

هَا فَصَبػَرَ  مَظْلِمَةً  عَبْدٌ  ظلُِمَ  وَلاَ    اللَّوُ  فػَتَحَ  إِلاَّ  مَسْألََةٍ  باَبَ  عَبْدٌ  فػَتَحَ  وَلاَ  عِزِّا، اللَّوُ  زاَاَهُ  إِلاَّ  عَلَيػْ
ثُكُمْ  نَحْوَىَا كَلِمَةً  أَوْ  فػَقْرٍ  باَبَ  عَلَيْوِ  نػْيَا إِنَّمَا »: قاَؿَ  فاَحْفَظوُهُ  حَدِيثاً وَأُحَدّْ  نػَفَرٍ  لَأرْبػَعَةِ  الدُّ
 فػَهَذَا حَقِّا فِيوِ  للَِّوِ  وَيػَعْلَمُ  رحَِمَوُ  فِيوِ  وَيَصِ ُ  ربََّوُ  فِيوِ  يػَتَّقِى فػَهُوَ  وَعِلْمًا مَالاً  اللَّوُ  رَزقََوُ  عَبْدٍ 
 لِى أَفَّ  : لَوْ  يػَقُوؿُ  النػّْيَّةِ  صَااِؽُ  فػَهُوَ  مَالاً  يػَرْزقُْوُ  وَلَمْ  عِلْمًا اللَّوُ  رَزقََوُ  ، وَعَبْدٍ  الْمَنَازِؿِ  بأَِفْلَ ِ 

 فػَهُوَ  عِلْمًا يػَرْزقُْوُ  وَلَمْ  مَالاً  اللَّوُ  رَزقََوُ  وَعَبْدٍ  سَوَاءٌ، فأََجْرُىُمَا بنِِيَّتِوِ  فػَهُوَ  فُلَافٍ  بِعَمَ ِ  لَعَمِلْتُ  مَالاً 
 فػَهَذَا حَقِّا فِيوِ  للَِّوِ  يػَعْلَمُ  وَلاَ  ،رحَِمَوُ  فِيوِ  يَصِ ُ  وَلاَ  ،ربََّوُ  فِيوِ  يػَتَّقِى لاَ  عِلْمٍ  بِغَيْرِ  مَالِوِ  فِى يَخْبِطُ 

 فِيوِ  لَعَمِلْتُ  مَالاً  لِى أَفَّ  لَوْ  يػَقُوؿُ  فػَهُوَ  عِلْمًا وَلاَ  مَالاً  اللَّوُ  يػَرْزقُْوُ  لَمْ  وَعَبْدٍ  ،الْمَنَازِؿِ  بأَِخْبَثِ 
 .صَحِيحٌ  حَسَنٌ  حَدِيثٌ  ىَذَا قاَؿَ: أخرجو الترمذي،.« سَوَاءٌ  فَوِزْرىُُمَا بنِِيَّتِوِ  فػَهُوَ  فُلَافٍ  بِعَمَ ِ 
 ، اثػْنَتػَيْنِ  فِى إِلاَّ  حَسَدَ  لاَ  » - وسلم عليو الله صلى - اللَّوِ  رَسُوؿُ  قاَؿَ  :قاَؿَ  اللَّوِ  عَبْدِ  عَنْ 
 بِهَا يػَقْلِى فػَهْوَ  حِكْمَةً  اللَّوُ  آتاَهُ  وَآخَرُ  ، الْحَقّْ  فِى ىَلَكَتِوِ  عَلَى فَسَلَّطوَُ  ،مَالاً  اللَّوُ  آتاَهُ  رجَُ ٌ 

 أخرجو البخاريّ ومسلم.« وَيػُعَلّْمُهَا
 لتحسين الأااء، والسلوكيات، وبعلهاالاتّجاىات،  فهذه تدريبات نبويةّ بعلها لتغيير

 ا لتحسين العبااات، وبعلها لتحسين الأخلاؽ، والمعاملات، وبعلها لترؾ الغيبة، وبعله
وإنفاقو في وجوه  الحلاؿ،الماؿ  وبعلها للاىتماـ لأمور الآخرة، وبعلها لاكتساب 

 الخيرات.
  



  
 ص26

 
  

 خلاصة الفص :
وسيرتو، وسيرة خلفاء  اللّو، وسنّة النبيّ،في كتاب ، وأجاؿ فكره عن نظره ن أممأف    

ليست حديثة العهد، ب   التي في ضمنها التدريب الرّاشدين يدرؾ أفّ إاارة الموارا البشريةّ
التاريخ كتطوّر المركوبات،  ثمّ تطوّرت عبر ىي شيء جاءت بو رسالة الإسلاـ،

تيجيّة اإاارة استر  البشر والمشروبات، والملبوسات، فدين الإسلاـ يدير ىذا والمأكولات،
 وبعد ولااتو إلى وفاتو، لأنوّ يدير الإنساف قب  أف يولد، الإسلاـ؛  مثلها في غير توجد لا

وأعجب من ذلك أفّ غاية اين  إاارة مستمرّة واقعيّة مناسبة لمراحلو كلّها، أيلا  وبعد موتو
على الرفاىيّة الدنيويةّ الإسلاـ، وىدفو من إاارة البشر إاارة استراتيجيّة ليست الحصوؿ 

من ذلك، وىي السّعااة الأبديةّ  ، وأعلى، وأحسن ، وأفل فحسب، ب  لو غاية أعمق
مخافة التطوي   وىي سعااة الدارين التّي تليق بكرامة الإنساف، ولولا شقاوة بعدىا، التّي لا

البحث لأتيت بأمثلة كثيرة لذلك، لكنّي أكتفي بهذه الإشارة،  الّذي تنافيو طبيعة ىذا
 والله ىو الموفق، وىو الهااي إلى الصراط المستقيم. والحكيم تكفيو الإشارة. 
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 :: مراح  العمليّة التدريبيّةالفص  الثاّلث
العاملين فيها بمعارؼ معيّنة  منظّم، ومخطّط تقوـ بو المؤسّسة لتزويد جهد التدريب ىو

سلوكهم، واتّجاىاتهم  مهاراتهم، وقدراتهم، وتغيير تحسين وتطوير لمعالجة أخطائهم، أو
منو الموظفّوف، والمنظّمة معا، والمجتمع الّذي فيو نشاط  بشك  إيجابيّ؛ ليستفيد

لابد من تصميم مبرمج لأج  وصوؿ أىداؼ معيّنة أولا، ثمّ تطبيقها ثانيا، ثمّ  المنظّمة؛ ولذا
 يعرؼ نجاحو من فشلو. يكوف التدريب جهدا عشوائيّا لا ييمها ثالثا؛ لئلامتابعتها، وتق

 وللتدريب مراح  ثلاث:
 احتياجات التدريبيّة، المرحلة الأولى ىي مرحلة تحديد

يساعد  أو فهذه المرحلة ىي أىمّ مراح  التدريب؛ لأفّ تحديد الاحتياجات التدريبيّة يعين،
قيمة لها، وللمتدربين، فبعض  ذا نشاطا واقعيّاالمنظّمة على جع  نشاط التدريب 

من المشكلات  أفّ كثيرا بالتدريب، بينما المشاكلات التّي تواجو المنظّمات يمكن حلّها
تدريب، فمن اللروريّ التعرّؼ أوّلا على الأااء المطلوب  بأساليب أخرى غير يمكن حلّها

ىذين الأااءين المذكورين، وحينئذ  ثمّ الفرؽ بن ثمّ الأااء الفعليّ الحاليّ، المستهدؼ،
وعن قلّة المعرفة فيكوف  عن قلّة المهارات، ناشئا القصور كاف ىذا ثمّ إذا  القصور، يظهر

ظروؼ  الإمكانيات، وسوء عن عدـ توفّر ناشئا القصور كاف ىذا إذا علاجو التدريب، وأمّا
التدريب، ب  يكوف علاجو السيطرة يعالجو  فلا وعدـ كفاية أنظمة الحوافز، ونحوىا العم ،

 .اّية إلى اللعف، والعجز، والقصورعلى ىذه الأسباب المؤ 
ف من اللّروريّ كا يعالج كّ  خل ، وقصور في المنظّمة؛ ولذا يبدو أفّ التدريب لا ومن ىنا

 تحديد الاحتياجات.
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ن  اختلاؼ، وفرؽ بي تناقض، أو الشعور بوجوا نقص، أو ىو وتعريف ىذه المرحلة: 
أوبقلّة  العام ، معرفة الفرا مستوى الأاء المتوقّع، ومستوى الأااء الحاليّ بسبب قصور

الاحتياجات التدريبيّة على جهات ثّلاث: احتياجات المنظّمة،  وتقوـ تحديد مهارتو، 
ة واحتياجات الأفراا العاملين، واحتياجات العم ؛ ومن ثمّ يتمّ تحديد الاحتياجات التدريبيّ 

 إلى تلك الجهات الثلاث،بالنظر 
 مستقبلة؟ ى  تحتاج المنظّمة إلى تدريب عمّالها لمشكلة حاضرة، أو نسأؿ -أوّلا 

 نسأؿ  ماىي المعارؼ التّي لابد من وجواىا لهذه الوظيفيّة؟ -وثانيا 
نسأؿ من ىم الأفراا الّذين يحتاجوف إلى تدريب؟ ،وماىي المهارات، والمعارؼ   -وثالثا

الاحتياجات التدريبيّة  قصورىم، وضعفهم؟ فتظهر ىو ما التّي يحتاجوف إلى تنميتها؟، أو
 على مستوى الفرا لأسباب: وىي الترقية، والنق ، وتخطيط المستقب  الوظيفيّ، 

الاحتياجات التدريبيّة على مستوى  لشكاوي منو، وأمّاا ، وظهورالأااء  واكتشاؼ خل  في
منتجات جديدة، وتغييرات تنظيميّة،  إضافة المنظّمة، والوظيفة فهي لأسباب: منها

تحلي  المنظّمة، والوظائف،  وإنشاء وحدات جديدة،  فبعد واستخداـ آلات جديدة،
الأسئلة يبدأ تحديد الأ والأفراا، واكتشاؼ ىذه الاحتياجات التّي حدّاناىا في تللك 

ثمّ  التخطيط لو، ثمّ  وضع برامجو، وموضوعو،  ىداؼ المطلوبة من برنامج التدريب،
 .ٔ أسلوبو، وتهيئة التسهيلات لو، ثمّ التّنفيذ، ثمّ المتابعة، والتقييم واختيار

 
 
 

                                                           
1
، والمرجع 4،3حمدفاروق رضوان احتاجا ت التدريب لدى العاملين في العلاقات العامة ص:أ - 

 466السّابق ص:
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 المرحلة الثاّنية: مرحلة التنفيذ  
نامج التدريبيّ، وإخراجو من ارة البر همّة جدّا، وىي مرحلة إافهذه المرحلة ىي مرحلة م

مرحلة التخطيط إلى حيز التنفيذ، والإيجاا، وفي ىذه المرحلة يتبيّن سلامة التخطيط، 
أمور  فشلو، وىنا أو التنفيذ، فشلو، وبالمرحلة التّي بعدىا يتلح نجاح ىذا ونجاحو، أو

 المخطّط، وىي كالآتي:ينبغي مراعاتها في ىذه المرحلة للماف حسن تنفيذ البرنامج 
 بياف وقت بداية التدريب، وانتهائو، ومكانو للمتدربّين، ومدربّهم.-ٔ 
 المناسب. اختيارالمكاف المناسب، والوقت المناسب، والمدرّب الخبير-ٕ

 الأاوات، والتقنيات التّي يحتاج إليها ترتيب وتنظيم ونظافة مكاف التدريب، وتوفير-ٖ
 ب.المدرّب في عمليّة التدري

صاؿ بهم، في البرنامج إلي المشاركين، والاتالتأكد من وصوؿ اعوة الاشتراؾ  -ٗ
 وتذكيرىم بالبرنامج في الوقت المناسب.

 على حلور المتدربّين في الوقت المحدّا. التأكّد -٘
 قائمة بأسماء المتدربّين، ومؤىّلاتهم، ووظائفهم، وعناوينهم. إعداا -ٙ

 لو. فيو البرنامج في الوقت المحدّا لمكاف الّذي يقعدتهيئة وصوؿ المدرّب إلى ا -ٚ
 تقديم المدربّين للمشاركين بعبارات مناسبة مختصرة.-ٛ
 افتتاح البرنامج، وشرح أىدافو، ومتطلّباتو للمشاركين.-ٜ
 الحرص على فهم أىداؼ البرنامج، والحرص على تحقيقها.-ٓٔ

في  لى البدء، والانتهاءالمحافظة على حسن إاارة وقت الجلسات، والحرص ع-ٔٔ
 الوقت المحدّا.

 الحرص على جع  المحاضرات ذات طابع عمليّ، وذات معنى للمشاركين.-ٕٔ
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 ٔالبرنامج على المشاركين في حف  اختتاميّ.. توزيع شهااات حلور-ٔ
 ويمكن تلخيص ذلك كلّو في النقاط التالية : 

 أياّـ البرنامج، وبياف عداوىي وضع الجدوؿ الزمنيّ لتنفيذ البرامج، والتسجي ، 
، وبياف زمن بداية ونهاية كّ  جلسة، وموعد وعدا  الراحات،  الجلسات في كّ  يوـ

 .ٕوالاختبارات، وترتيب مكاف وقاعات التدريب، والمتابعة اليوميّة،  وحف  الختاـ.
 :المرحلة الثاّلثة: مرحلة التقييم

 العمليّة،عمليّة التقييم ىي من أصعب وأىمّ  المراح  
ويعرّؼ التقييم بأنوّ الإجراءات التّي تقاس بها كفاء البرامج التدريبيّة، ومدى نجاحها في  

تقاس بها كفاءة المتدربّين، ومدى التغيير الّذي نجح  تحقيق أىدافها المرسومة كما
 التدريب في إحداثو فيهم، وكذلك تقاس بها كفاء المدربّين الّذين قاموا بتنفيذ البرنامج

تكوف متابعة  التدريبيّ، قد تكوف متابعة النشاط التدريبيّ أثناء تنفيذ البرنامج التدريبيّ، وقد
حدى مكن تقييم البرنامج التدريبيّ بإالبرنامج التدريبيّ، وي انتهاء لنتائج التدريب بعد

 طريقتين:
كاف  فإذا التدريب، برنامج تدريب معيّن قب  وبعد مقارنة الأااء الّذين حلروا -أوّلهما

 إيجابيّا كاف ذلك لصالح المدرّب، والمتدربّين، والبرنامج التدريبيّ، الفرؽ في الأااء
ىنالك تساوي في الأااء قب   التدريب، أو بعد بالنسبة لما كاف الفرؽ سلبيّا إذا أمّا 

 ناجح. التدريب يكوف البرنامج غير التدريب وبعد
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حلروا اورة تدريبيّة معيّنة مع أااء مجموعة من مقارنة أااء العاملين الّذين  -وثانيهما
 الّذين حلروا ا بأف كاف أااءكاف الفرؽ بين الأااءين كبير  العاملين من نفس التخصّص، إذا

زملائهم الّذين لم يحلروا التدريب فيعني ذلك أفّ برنامج التدريب  أااء  التدريب من
متساويا مع المجموعة الّذين لم  أقّ ، أوالتدريب  كاف أااء الّذين حلروا إذا أمّا ناجح،

. ويمكن تقييم التدريب من ٔناجح. تحلر التدريب يعني ذلك أفّ برنامج التدريب غير
خلاؿ مرجعة راوا أفعاؿ المتدربّين، ومن محتوى برنامج التدريب، وأساليبو، ومن خلاؿ 

ىات، والنظرياّت التّي التغيّرات في المعرفة، والمهارات، والأساليب، والأفكار، والاتّجا
ومن خلاؿ التغيّر في السّلوؾ في العم ، ومن خلاؿ قياس الآثار  تلمّنها التدريب،

الملموسة في الجوانب التنظيميّة المختلفة مث : تخفيض التكاليف، وتحسين الإنتاجيّة، 
 ٕ فشلو. أو التقييم يظهر نجاح التدريب، فبعد ىذا

 : الفص   وخلاصة ىذا
 التدريب تنقسم إلى ثلاثة أقساـ:أفّ خطوات 

 تحديدالاحتياجات التدريبيّة، ثمّ تحديد الأىداؼ، وتصميم البرنامج.-ٔ
ريب، وأساليبو، ومساعداتو، والمدربّين، امج التدريب بإعداا موضوعات التدتنفيذبرن-ٕ

 وميزانيّة التدريب، والجدوؿ الزمنيّ، والمتابعة اليوميّة.
بتقييم المتدربّين، وتقييم إجراءات البرنامج، وتقييم نشاط تقييم كفاءة التدريب -ٖ

، وبالتقييم يمكن تقويم الأخطاء، وتعديلها، وبو يتيسر تطوير الصواب، التدريب كك ّ 
 .ٖ.وتأييده، وىذا مفتاح النهلة، والتقدـ
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 ، وأساليبو:أىميّة التدريب، وأقسامو :الفص  الرابع
ىميّتو في أ ة تقليدّيا، ب  لو أىميّة كبيرة، وتظهرستقوـ بو المؤسّ فليس التدريب شيئا شكليّا 

 النقاط التالية:
البشريّ حتّى يصبح أكثر معرفة،  المحاور الرئيسيّة لتحسين العنصر أنوّ أحد -أولها 

 واستعدااا، وقدرة على أااء المهاـ المطلوبة منو بالشك  المطلوب، والمناسب.
 الرئيسيّة لرفع الإنتاجيّة.أنوّ من الطرؽ  -وثانيها

القاار على عملو، والواثق بنتائجو، والبعيد عن  أفّ الفرا المؤىّ  المدرّب ىو -ثالثهاو 
 المخاطر، وعن الخل  في أاائو.

 تدريب مستمرّ.، وىو يحتاج إلى أفّ زيااة ارجة المنافسة تتطلّب تحسين الأااء -ورابعها
 المالية؛ ىدارا للموااإ مار، فليس استهلاكا، أوأفّ التدريب الناجح استث -وخامسها -٘

 لأنوّ وسيلة لزيااة الإنتاجيّة، وتخفيض التكاليف.
وأفّ التدريب يعدّ الأفراا، ويهيّئهم لاستخداـ التكنولوجيا الحديثة بمهارة، وخبرة -ٙ 

 واسعة.
تي ينطلق الجامعات، والمدارس؛ لأفّ التعليم يوفّر الأساسيّات الّ  وأنوّ يستكم  اور -ٚ

 بدأه التعليم. ما ثمّ التدريب يكم ، ويطوّر الفرا إلى مكاف العم ، منها
لأنوّ يشم  مهارات ومعلومات الأفراا، والجماعات، وإقامة  وأفّ فيو تنمية المجتمع؛ -ٛ

 علاقات إنسانيّة، وتستفيد منو المنظّمة؛ لأنوّ وسيلة لمعالجة نقاط اللعف في الأااء
والمستقبليّ، ولتحسين الأااء، ولاستمرار وتطوير نشاط المنظّمة، ورفع معنويات الحاليّ، 

 العاملين.
 وأنوّ طريق النق ، والترقّي، وتخفيض الحوااث، وتقلي  الأخطاء. -ٜ
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تكوف متوفّرة لديهم، وفيو زيااة  لا وأنوّ يزوّا العاملين الجدا بمهارات، ومعارؼ قد -ٓٔ
 لاقة بينهم، وبين المنظّمة.العاملين، وتقوية الع ولاء

الوظيفيّ، ورغبة  وأفّ اىتماـ المنظمّة لتدريب عمالها ينتج منو الانجازات، والرضا -ٔٔ
           .ٔ العمّاؿ في خدمة المنظّمة، والإخلاص لها.

 أقساـ التدريب:
 التوظيف إلى الآتي: ينقسم التدريب باعتبار -أوّلا

 توجيو الموظّف الجديد.-ٔ
 التدريب  أثناء العم .-ٕ

 التدريب لتجديد المعرفة، والمهارة.-ٖ
 التدريب بغرض الترقية، والنق .-ٗ

 التدريب للتهيئة للمعاش.-٘
 يلي: ينقسم على حسب نوع الوظيفة إلى ما -ثانيا

التدريب المهنيّ، وفيو تعليم المهارات اليدويةّ، ومن أمثلتها: أعماؿ الكهرباء، -ٔ
التدريب المهنيّ الفنّي، وينشئوف  وغيرىا وتقوـ بعض الشركات  لهذا غي ،والصيانة، والتش

ما تتعهد  الثانويةّ، وغالبا تعااؿ الإعداايةّ، أو لو مدارس ثمّ يحص  المتدرّب شهااة قد
 الشّركة بتوظيفهم حاؿ نجاحهم.

يشم  الأعماؿ المحاسبيّة،  التدريب التخصّصي، وىو أعلى من ذاؾ، وىو-ٕ
 ونحوىا. ت، والمبيعات،والمشتريا
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التدريب الإااريّ، ويتلمّن المعارؼ، والمهارات الإااريةّ، والإشرافيّة اللازمة لتقلّد -ٖ
العليا، وىي تشم  العمليّات  الوسطى، أو المناصب الإااريةّ الدنيا أي الإشرافيّة، أو
وتحفيز، وإاارة قرارات، وتوجيو، وقيااة،  الإااريةّ من تخطيط، وتنظيم، ورقابة، واتّخاذ

 جماعة العم ، والتنسيق، والاتصاؿ.
 حسب المكاف إلى أربعة أقساـ:ب  التدريب ينقسم-ثالثا

 التدريب ااخ  الشركة.-ٔ
 التدريب خارج الشركة.-ٕٓ

 شركات تدريب خاصّة بو. التدريب عند-ٖ
 ٔالتدريب من خلاؿ منظّمات الخدمة المدنيّة في الدولة.-ٗ

 ينقسم من حيث زمنو إلى ثلاثة أقساـ:-رابعا    
 إلى ثلاثة أشهر. إلى شهر، أو الأج  من يوـ إلى أسبوع، أو تدريب قصير -ٔ

 تدريب متوسط الأج ، وىو من أربعة أشهر إلى أقّ  من ستّة أشهر.-ٕ
 تدريب طوي  الأج ، وىومن ستّة أشهر فأكثر. -ٖ

 ينقسم من حيث العدا إلى نوعين:-خامسا
 واحدا. تدريب فراايّ بأف يكوف المتدرّب شخصا-ٔ

تدريب جماعيّ بأف يشم  التدريب مجموعة من المتدربّين، قد تكوف ىذه المجموعة  -ٕ
خارجها، ويمكن أف تكوف من منظمة واحدة، أومن منظمات مختلفة،  في بيئة العم ، أو

 .ٕأومن بلد واحد، أومن بلاا مختلفة.
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 أساليب التدريب:
يستخدـ  قد أساليب، وطرؽ  متعدّاة مختلفة، كّ  منهالو مجاؿ خاصّ مناسب، فللتدريب

وتثبيتها في أذىاف المتدربّين، ومن ىذه  من الأساليب لعرض الأفكار، المدرّب عداا
واراسة الوقائع، والتمارين، والعصف الذىنيّ،  الأساليب: المحاضرة، والمناقشة الجماعيّة،

 أسلوب التدريب، وىي فهناؾ عوام  يتنوعّ، ويختلف بها ٔونحوىا،
 الهدؼ المقصوا من التدريب.-ٔ

 الوظيفة. أو طبيعة العم ،-ٕ
 المستوى الوظيفيّ.-ٖ

 فترة التدريب.-ٗ
 المتدربّين. التكاليف، وعدا-٘
 خبرة المدرّب، ومؤىّلاتو.-ٙ
 مستوى الشموؿ، والتعمّق. -ٚ
 مختلفة. ، وأنواعوتدريبتكوف أساليب ال فبهذه الأشياء قد

: أف التدريب الناجح لو أىمية رفيعة، وىو من جملة استثمار خلاصة  ىذا الفص 
فمثلا: إفّ أسلوب التدريب الّذي يستهدؼ المؤسسة، ولو أنواع، وأساليب متنوعة، 

يختلف أسلوب تدريب الهدؼ منو  العام  في الحاؿ قد تصحيح أخطاء موجواة في أااء
 وكذلك الأساليب المستخدمة في تدريب القائمين بالأعماؿ الكتابيّة، أو رفع المهارات،
المهنيين، فأساليب التدريب المناسبة في  أو تناسب في تدريب المشرفين، السّكرتاريةّ لا

 تلائم تدريب المشرفين بالإاارة الدنيا، لا والوسطى قد مستويات الإاارة العليا،
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ج ، فإذا كاف الهدؼ تلف أسلوب التدريبات الطويلة الأتخ فالتدريبات القصيرة الأج  قد 
بدّمن أسلوب مناسب،  المتدربّين كثيرا فلا كاف عدا فيض التكاليف، أومن التدريب تخ

كاف الهدؼ من التدريب تزويد  يكوف مث  أسلوب غيره، وإذا وأسلوب المدرّب الخبير لا
إثارة  كاف الهدؼ مجرّا إذا من المعارؼ فالمحاضرة أفل ، أماّ  كبير المتدرّب بقدر

 .ٔالاىتماـ فأسلوب المناقشة أفل .
  واواعيو، ومعوّقاتو مسئوليّتو،و  ،أىداؼ التدريب، ومزاياه :الفص  الخامس

 مجاؿ عملها، أو حجمها، كاف نوعها، أو فالتدريب لو أىميّة كبيرة جدّا في كّ  منظّمة أياّ
 معينّة محدّاة لابدّ من تحقّقها، فتحديدمستواىا، فكّ  تدريب لو أىداؼ، وأغراض  أو

ها من علامة نجاح التدريب، وعدـ تحقّقها علامة فش  أىداؼ التدريب، ثمّ تحقّق
 ويمكن تقسيم ىذه الأىداؼ إلى ثلاثة أقساـ: التدريب،

 الاتّجاىات. تغيير -أوّلها
 تقديم المعرفة. -وثانيها
 تنمية المهارات. -وثالثها

آرائهم في العم  ، ومعنى الثاني تقديم أحدث  أو يعتقده المتدربّوف، ما فمعنى الأوّؿ تغيير
وأمّا تنمية المهارات تهدؼ إلى رفع المهارات على توضيح  وص  إليو التقدّـ العلميّ، ما

 العم  خطوة بعد خطوة بتفصي  زائد.خطوات 
 ويمكن تقسيم الأىداؼ على حسب المدّة إلى نوعين: 
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تغطّي احتياجات تدريبيّة عاجلة سريعة، وىي تعبّر عن رغبة قصيرة الأج ، وىي -ٔ
لبعض  لمواجهة احتياجات سريعة لبعض الأفراا، أو المنظّمة في علاج مشاك  طارئة، أو

 الإاارات.
أىداؼ طويلة الأج ، وىي في الغالب تغطّي احتياجات التنميّة التّي تعبّر عن رغبة -ٕ

 ٔالإاارات. لج للؤفراا، أوالمنظّمة في النموّ، والتطوير، والن
 تفصي  أىداؼ التدريب في ما يلي: 

تعزيز وتقوية المهارات، والقدرات، والمعارؼ الأساسيّة، وإضافة معلومات جديدة -ٔ
بتعدي  بعض المهارات القديمة، وإكساب المتدرّب مهارات جديدة تتعلّق بتطوّر 

 التكنولوجي.
لاؿ تدريبهم على طرؽ عم  جديدة، وزيااة رفع الكفاءة الإنتاجيّة للعاملين من خ-ٕ

يؤاّي إلى سلوؾ إيجابيّ،  توجيو وتنمية السلوؾ، والاتّجاىات ممّا-ٖمهاراتهم في أاائها.
 العم . واتجاىات إيجابيّة نحو

 العم  بكفاءة تؤاّي إلى خفض التكلفة. القدرة على أااء-ٖ
 زيااة اخ  العاملين من خلاؿ زيااة إنتاجهم.-ٗ

مدى سلطتو،  وظيفتو بكفاءة، ومعرفة كّ  فرا اءة التنظيم بواسطة قياـ بأااءرفع كف-٘
 ومسئولياتو، وواجباتو.

التكنولوجي، والقدرة  على التكييف مع مستجدات العم ، والتطور رالقدرة باستمرا -ٙ
 على المواكبة.

 تقوية العلاقات الإنسانيّة بين العاملين.-ٚ
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 والجواة، ثمّ القدرة على المنافسة. ى تحسين الإنتاج،تقلي  الأخطاء، ثمّ القدرة عل-ٛ
يؤاّي إلى القدرة  تقلي  الحاجات إلى الإشراؼ لقياـ العام  بعملو بصورة جيّدة ممّا-ٜ

 على الرقابة الذاتية.
 بالعم . زيااة اراية العاملين بمشكلات العم ، والمشكلات المحتم  مواجهتها-ٓٔ

 المستقّ . كيرالمستقبليّ، والتفام  على التفكير تعويدالع-ٔٔ
 نقاط اللعف، والقوّة في الأااء، والتعليم الذاتيّ. القدرة على تحديد-ٕٔ

 العم . تكوين قوّة عم  راضية، ومؤىّلة لأااء-ٖٔ
رفع الروح المعنويةّ للعاملين من خلاؿ قدرتهم على العم  بكفاءة، ومهارة، -ٗٔ

التّي تؤاّي إلى إشباع حاجات كّ  الاطراؼ بالمنظّمة، والحماسة لأاائو، وزيااة الإنتاجيّة 
 وتحقيق الرضا الوظيفيّ.

 لديهم الاستعدا للترقي. إعداا الأفراا الّذين يتوفّر-٘ٔ
 ويمكن تلخيص أىداؼ التدريب في أربع نقاط:

 تحسين طرؽ وأساليب الأااء، وزيااة الإنتاجيّة.-ٔ
 أعمالهم علميّا، وعمليّا. تنمية قدرات العاملين، ومهاراتهم في مجاؿ-ٕ

 تغييرالسّلوؾ، والاتجاىات في مجالات علاقات العم .-ٖ
تمكين العاملين من مسايرة التقدّـ العلميّ، والتكنولوجيّ، والإلماـ بأساليب العم  -ٗ

 .ٔالحديثة.
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 التدريب، وخصائصو مزايا
 وللتدريب مزايا، وخصائص:

 التحديات، والمتغيّرات المختلفة. أنوّ رئيس لمواكبة منها 
بعض السلوكيّات  علاج وىو البشريةّ في المنظمة الثقة بالنفس، أنوّ يكسب الموارا ومنها 

 مث  كثرة الغياب.
المناسبة  اكتشاؼ القدرات الكامنة لدى الموارا البشريةّ في المنظّمة، وتهيئة البيئة ومنها 

 للتطوير، والإبداع.
من  الخبرات، ويزيد المهارات، أو ومنها أنوّ يقّ  التوتّر الناشئ عن نقص المعارؼ، أو 

 الوظيفيّ، والتماسك. للمنظمة، ويزيد الاستقرار الولاء، والانتماء
 ومنها تنمية الشعور بالمسئوليّة. 

 :وللتدريب خصائص  
 المنظّمة عند أو لتعليميّة،إليو الإاارة ا كماليّا تلجأ أنوّ نشاط رئيسيّ، وليس أمرا منها:

 تطوير المهارات، وموجهة التحديات.عند إرااتها  أو شعورىا بالنقص،
لأفّ التدريب  ومنها أنوّ عمليّة شاملة لكّ  المستويات الإااريةّ : العليا، والوسطى، والدنيا؛ 

  يقدّـ لكّ  التخصّصات في المنظمة.يجب أف 
 المقوّمات التالية: فيو ىذه أنوّ ينبغي أف تتوفّر ومنها

 وضوح الأىداؼ، وتناسقها.-ٔ
 قعيتها.اوضوح السياسات، وو -ٕ

 توازف الخطط، والبرامج.-ٖ
 الماايةّ، والبشريةّ. توفّر الموارا-ٗ
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 توجّو الرقابة، والتوجيو المستمرّين.-٘
وينبغي أيلا توفّر  الخبرات، والتخصّصات التّي تكوف وسيلة إلى نجاح التدريب ومن 

  أىمّها:
احتياجات التدريبيّة، وخبرة في تصميم البرامج التدريبيّة،  خبرة تخصّصيّة في تحديد

الأساليب، وإنتاج  العلميّة، وخبرة في اختيار والمواا المناىج التدريبيّة، وإعداا
ونق   المساعدات التدريبيّة من وسائ  الإيلاح، وغيرىا، وخبرة في تنفيذ البرامج التدريبيّة،

وأنماط السّلوؾ المرغوبة للمتدربّين، وخبرة في متابعة وتقييم فعالية  عرفة، والمهارة،الم
ىذه  صفات معيّنة في المدرّب لكن يفلّ  توفّر و ليس من الواجب توفّر التدريب،

 الصفات فيو:
 المعرفة الكاملة بالمحتوى التدريب.-ٔ
 القدرة على الاستماع إلى الدارسين.-ٕ

وآرائهم تجاه المااة  أفعالهم، راوا يع الدارسين للحديث، وإبرازالقدرة على تشج-ٖ
 المقدّمة لهم.

الدارسين والإجابة بصورة بنّاءة على  ، والتفاع  مع مشاعرلاتالقدرة على راّ التساؤ  -ٗ
 وتوجيو الحوار. الأسئلة،

 القدرة على حّ  التعارض، والنزاع المحتم  أف يقع في حلقات التدريب.-٘
 يمكن من جذب انتباه المتدربّين. الحيويةّ، والنشاط بما

الحديثة والقدرة على استخداـ الأاوات المساعدة في  الإلماـ بالوسائ  التدريبيّة،-ٙ
    . ٔالتدريب.
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 مسئوليّة التدريب:
 هي مسئوليّة مشتركة يشترؾ فيها أربع أطراؼ:فمسئوليّة التدريب أما 

 الشريةّ. المواراالطرؼ الأوّؿ إاارة -ٔ
 الطرؼ الثاّني المديروف التنفيذيوّف.-ٕ

 الطرؼ الثاّلث إاارة العليا.-ٖ
 يلي تفاصي  ىذه المسئوليّات. المتدربّوف، وفي ما الطرؼ الرّابع الأفراا-ٗ

 البشريةّ: مسئوليةّ إاارة الموارا
 ىي تصميم نظاـ متكام  للتدريب. -ٔ

 المنظّمة.التدريب في  التنسيق بين كّ  جهوا-ٕ
 الإعداالبرامج التدريب خارج الشّركة، ومتابعة التدريب الّذي في ااخلها.-ٖ

 إعدااخطةّ متكاملة للتدريب على مستوى الإاارات، والأفراا.-ٗ
 يتعلّق بشئوف التدريب. تقديم الخبرة، والمشورة في كّ  ما-٘
 التأكّدأفّ المديرين التنفيذييّن يقوموف بواجبهم التدريبيّ.-ٙ
 وأىميّتو. يب،العاملين، وتوعيتهم بلرورة التدر نصح -ٚ

 التدريب. العاملين لإاارة العليا التّي تقرّر وتوضيح صورة أااء-ٛ
 ئوليّة إاارة التنفيذ:مس

 .تقديم مهارات، ومعلومات لمن اونهم -ٔ
 تحديدالحاجات التدريبيّة لإااراتهم، ومرءوسيهم.-ٕ

 الشّركة.برامج التدريب ااخ   تنفيذ-ٖ
 التحدّث مع المرءوسين فيما يمسّ نصيبهم من خطةّ التدريب.-ٗ
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 تقديم المعارؼ الفنػّيّة لتصميم البرامج الداخليّة.-٘
 لتدريب، والتطوير.ا المشاركة في جهوا-ٙ

 مسئوليّة الإاارة العليا:
بعض مسئولة مباشرة عن تطوير المنظمّة، و  تنسى اورىا في التدريب؛ لأنهّا أف لا عليها

يذكروف مسئوليّة ىذه الجهة الأخيرة، لكن الواقع الملموس يأبى أفّ تكوف إاارة  الباحثين لا
ىي  مهمّ يساىم في رفع مقدرة المنظمّة، ولأنهّا مسئولة عن التدريب؛ لأنوّ جزء العليا غير

 التدريب. التّي تقرّر
 مسئوليّة الأفراا:

وأف  و مسئوؿ عن تدريب وتطوير نفسو،ينسى أنّ  يجب على كّ  فرا في المنظّمة أف لا
 أو نقاط ضعفو التّي تحتاج إلى تطوير، وأف يناقش مع رئيسو المباشر، يدرؾ، ويحدّا

 . ٔليتعرّفوا على ذلك. رؤساء الإاارات؛
 اواعي التدريب:

الترقية إلى  ىناؾ عدّة أسباب ااعية للتدريب منها نق  العام  من وظيفة إلى أخرى، ومنها
برامج تخطيط المستقب  الوظيفيّ، ومنها كثرة الحوااث، والإصابات، ومنها  ومنهاالأعلى، 

سلوكيّة،  أو إنتاجيّة، مشاك   تكرّر الشكاوي، ومنها الأااء، ومنها أو ضعف الجواة،
تحدياّت، ومتغيّرات  ومنها التناوب الوظيفيّ، ومنها القياـ بمهاـ خاصّة، ومنها ظهور

 ومنها إضافة موظفين جدا. ىيك  التنظيميّ، تغيير في متسارعة، ومنها
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 معوّقات التدريب:
 عدّة معوّقات التّي تعوّؽ، وتمنع المتدرّب عن الاستفااة من التدريب: فهنا

 انعدامو. أو سوءالتخطيط،-ٔ
بعلهم  منازعة الأفراا أو معاملة المشرفين لهم، ضعف روح العاملين بسبب سوء-ٕ

 البعض.
كانت أفكار  التدريب خاصّة إذا اكتسبو من مهارات في أثناء تجاى  المتدرّب ما-ٖ

 يلبّي اىتمامات واحتياجات المتدرب. المتدرّب أكاايميّة بعيدة عن الواقع، والبرنامج لا
يحتاج إليو، ويرى فيمن حولو من  التدريب لا تعلّمو أثناء اعتقااالمتدرّب أفّ كّ  ما-ٗ

 أحوج إلى التدريب منو.
يرغب  كاف يحبّ السلطة المطلقة، ولا بسلوؾ رئيسو في العم  خاصّة إذا تشبّع الفرا-٘

 وأسلوبو في العم . نفسو، في تطوير
قدّـ  يحص  إذا حاجة إليها، وىذا أشكالا إلزاميّة لا أف يفرض التدريب على الأفراا-ٙ

محاكات الآخرين، وليس ىناؾ ىدؼ قدتمّ تحديده في مرحلة تحديد  التدريب لمجرّا
 تياجات.الاح

 وسيلة من عدّة وسائ  متكاملة تؤاّي إلى رفع كفاءة الأااء التدريب غاية لا اعتبار-ٚ
 البشريّ.

يجع  التدريب  مرءوسيو عليها ممّا بأسلوبو، وطريقتو في التفكير، وتعويد اقتناع الفرا-ٛ
  .ٔمفيد. غير

                                                           
أحمدالخطيب، وعبداّللّ الزامل العنزي تصميم البرامج التدريبيّة للقيادات التربويّة/الناشر: عالم  - 1

. وإدارة الموارد البشريّة عبدالعزيز عبدالرحمن حسن 151،151/ص:2001الكتب الحديث الأردن/
 163ص:
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  :خلاصة ىذا الفص 
أىداؼ  لابدّ من تحقّقها، فتحديدكّ  تدريب لو أىداؼ، وأغراض معيّنة محدّاة إف   

. ها من علامة نجاح التدريب، وعدـ تحقّقها علامة فش  التدريبالتدريب، ثمّ تحقّق
التحديات، والمتغيّرات  أنوّ رئيس لمواجهة  : منهاكثيرة   وللتدريب مزايا، وخصائص

علاج بعض  وىو البشريةّ في المنظمة الثقة بالنفس، أنوّ يكسب الموارا ومنها المختلفة،
دى الموارا البشريةّ في اكتشاؼ القدرات الكامنة ل السلوكيّات مث  كثرة الغياب، ومنها

 يشترؾ فيها أربع أطراؼ:المنظّمة. وأما مسئولية التدريب فهي مشتركة 
الطرؼ الثاّلث رؼ الثاّني المديروف التنفيذيوّف، و الطالشريةّ، و  الطرؼ الأوّؿ إاارة الموارا

منها نق  وللتدريب أسباب ااعية إليو،   .المتدربّوف الطرؼ الرّابع الأفرااو  إاارة العليا،
ومنها إضافة موظفين  ،إلى الأعلى ترقية بعض العاملين  العام  من وظيفة إلى أخرى، ومنها

 عدمو، أو التخطيط، سوءجدا، ومنها غيرىا مما ذكرناه سابقا. وىناؾ معوقات: منها 
بعلهم  منازعة الأفراا أو معاملة المشرفين لهم، بسبب سوءضعف روح العاملين ومنها 

 البعض، ومنها تجاى  الفرا المتدرب عن الاستفااة من التدريب.
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 خاتمة: 
أف ينفع بو المدربّين، -تعالى-يتعلّق بالتدريب، فأسأؿ اللّو قصدت جمعو ممّا ما وىذا آخر

 وأف يتقبلو منا، وىو حسبنا، ونعم الوكي . والمتدربّين،
لّو ربّ العالمين، الحمد ل يصفوف وسلاـ على المرسلين و سبحاف ربّك ربّ العزّة عمّا

 ما خير تحرمنا لا عليو، وأعنّا للخير، للخير وأعانهم عليو، وفقّنا اللّهمّ من وفّق أى  الخير
إلى  تكلنا ولا الجلاؿ والإكراـ، ذا وإحسانا يا منك فللا، عندنا زانا ما عندؾ بسوء

 أف الحمد اعوانا بحسن تدبيرؾ، واجع  آخر إلى غيرؾ طرفة عين، فتوؿّ أمورنا ولا نفسنا،
للّو ربّ العالمين، فأنت ربنّا وحسبنا، ومولانا نعم المولى ونعم النصير، وصلّى اللّو وسلّم 

 ألو الطيّبين الطاىرين. المبعوث رحمة للعالمين، وعلى وبارؾ على سيّدنا محمّدنا
 

 

 

 

 

 

 

 
 


