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 بسم اللّو الرّحمن الرّحيم
وأشهد أف  الحمد للّو ربّ العالمين حمدا يوافي نعمو ويكافئ مزيده،

بو  لا إلو إلا اللّو وحده لا شريك لو، قد أكرـ الإنساف بعقل يميّز 
بين الحق، والباطل، وبين الفشل، والنجاح، وبين الصحيح، 

ولذا يسهل لو أف  والفاسد، وبين الماضي، والحاضر، والمستقبل؛
يستعدّ، وأف يخطّط لشئوف دنياه، ودينو، وآخرتو، فهذا الكتاب يبيّن 
حقيقة التخطيط الاستراتيجيّ الكلّيّ، فهو يعين المديرين، وغيرىم 

 أساس ومفتاح العمليّة الإداريةّ. لتخطيط الذي ىوعلى فهم ماىية ا

 محتويات الكتاب:
 مقدّمة. -ٔ

 تعريف التخطيط الاستراتيجي. -ٕ
 مفهوـ  التخطيط الاستراتيجيّ. -ٖ

 تعريف الرؤية. -ٗ
 مزايا الرؤية.- ٘

 خطوات الرؤية. -ٙ
 . تعريف الرسالة-ٚ
 معايير الرسالة. -ٛ
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 الفرؽ بين الرؤية، والرسالة . -ٜ
الفرؽ بينهما أي الرؤية، والرسالة، وبين التخطيط  -ٓٔ

 الاستراتيجيّ.
 أىميّة التخطيط، وفوائده. -ٔٔ

 أصل التخطيط، وأدلتّو من الكتاب، والسنّة. -ٕٔ
 .تخطيطات نبويةّ عامّة -ٖٔ

 الفرؽ بين التخطيط الاسترتيجي، والإدارة الاستراتيجية -ٗٔ
 الإدارة الاستراتيجية:مراحل  -٘ٔ

 المرحلة الأولى للإدارة الاستراتيجية. -ٙٔ
 المرحلة الثانية للإدارة الاستراتيجية: -ٚٔ

 بين المنظمة، والإدارة، والبيئة. بياف العلاقة -ٛٔ
 .دراسة البيئة الخارجيّة، وعناصرىا -ٜٔ
 .دراسة البيئة الداخلية، وخطواتها -ٕٓ
 المرحلة الثالثة للإدارة الاستراتيجية: -ٕٔ

 ؼ.الأىدا -ٕٕ
 الأىداؼ العامّة حسب الأىميّة: -ٖٕ

 خطوات تحديد الأىداؼ.-ٕٗ
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 الخصائص الجيّدة لأىداؼ المؤسّسة: -ٕ٘
 .معيار الأىداؼ الاستراتيجية الصحيحة -ٕٙ

 الاسترتيجيات. -ٕٚ
 ، والقواعد.لإجراءاتالسياسات، وا -ٕٛ
 المرحلة الرابعة للإدارة الاستراتيجية. -ٜٕ
 .دارة الاستراتيجيةالمرحلة الخامسة للإ -ٖٓ
 أنواع التخطيط الاستراتيجيّ، ومستوياتو. -ٖٔ
 متطلّبات الإعداد للتخطيط الاسترتيجيّ.-ٕٖ

 .معوّقات التخطيط الاستراتيجيّ -ٖٖ
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 :مقدّمة
 تحتوي ىذه المقدمة الأشياء الآتية:  

 تعريف الإدارة.-ٔ
 تعريف المنظمة، والمدير. -ٕ

 أىمية الإدارة: -ٖ
 .ساـ الإدارةأق -ٗ

 :لغة تعريف الإدارة
 الإدارة مصدر أدار يدير، ومن معانيها لغة: الإحاطة يقاؿ: أدارَ 

بهما، و ىو مصد فعل أدار الرباعيّ المزيد،   أحاط والأمرَ  الرأي،
 طلب الأمر على ويقاؿ أيضا: أدار فُلاناً أصلو: أدار حوؿ الشيء،

يتْركوُ، وأدار العمامة  أَف مِنْوُ  طلب الأمر يػَفْعَلو، وأدار عَن أَف مِنْوُ 
 .ٔتأَْجِيل دوف من تعاطاىا على رأسو أي لفّها، وَأدار التِّجَارةَ
 

                                                      
 (ىػ٘ٔ٘: المتوفى) الصقلي القَطَّاع بابن السعدي المعروؼ علي بن جعفر الأفعاؿ: لعليّ بن نظر كتاب - 1
 اللغة لمجمع: الوسيط ـ. وانظر أيضا المعجمٖٜٛٔ- ىػٖٓٗٔ ىالأول: الكتب/ الطبعة عالم: /  الناشرٜٖٙ/ٔ

 الدعوة. دار: /لناشرٕٖٓ/ٔ/ (النجار محمد/  القادر عبد حامد/  الزيات أحمد/  مصطفى إبراىيم)بالقاىرة/ العربية
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ويرى الباحث أفّ حاصل معنى الإدارة اللّغويّ يتضمّن كالآتي :ىو 
الشيء، وطلب فعل ما يناسب، وينفع، وطلب ترؾ ما  الدوراف حوؿ

ن ىذا المعنى اللّغويّ ومن الممكن أف تستنبط م لا يناسب، ويضر،
جميع العمليّة الإدارة؛ لأنّك تدير فكرؾ، وعقلك في الشيء الذي 
تديره عند التخطيط، والتنظيم، والتوظيف، والتنسيق، كما تدور 

فذاؾ  حولو بإشرافك، ورقابتك، وتوجيهك عند التنفيذ، والتقييم.
، ف عليوفلم يتّفق الكاتبو  اصطلاحا لغة، وأما تعريفها تعريف الإدارة

بل عرّفها كلّ واحد بحسب ما يظهر لو باجتهاده، ونقتصر على ذكر 
قد عرّفها الدكتور أحمد ماىر بأنهّا))العمليّة  بعض أشهر التعاريف،

 .ٔالخاصّة بإنجاز الأعماؿ من خلاؿ الآخرين بفعاليّة، وكفاءة((
 والمراد بالآخرين: الموارد البشريةّ المتاحة لدى المنظّمة، والمراد

بالفعاليّة: تحقيق أكبر ممكن من الأىداؼ التي حدّدت في مرحلة 
التخطيط، والمراد بالكفاءة: حسن استخداـ الموارد المتاحة لدى 

 ٖ.ٕالمنظّمة. 
                                                      

بعة الأولى /الناشر:الدارالجامعيّة الاسكنديةّ/الطٙٔمبادئ الإدارة بين العلم، والمهارة : للدكتور أحمدماىر /- 1
 .ٕٓٔٓتاريخ النشر:

 ٕ.ٖٛ.   ٚٔنظرنفس المصدر  - 2

3
قيم وتراقب الاستخداـ الأمثل أنها القوة المفكرة التي تحلل وتصف وتخطط وتحفز وتب جلوفر عرفها    - 

 .البشرية والمادية  اللازمة لتحقيق ىدؼ محدد معروؼوارد  للم
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وىناؾ تعاريف أخر لبعض علماء الإدارة فمنهم من قاؿ: إنهّا 
والقيادة، والتنظيم، والرقابة، والتحفيز، والتدريب،   ٔالتخطيط،

 يو.والتوج
إنجاز الأىداؼ من خلاؿ القياـ بالوظائف ومنهم من قاؿ: إنها 

التوظيف، و التنظيم، و التخطيط،وىي   :الإدارية الخمسة الأساسية
 .الرقابةو التوجيو، 

وعرّفها بعضهم: بأ نهّا المعرفة الدقيقة لما تريد من الرجاؿ أف 
يعملوه، ثمّ التأكّد من أنهّم يقوموف بعملهم بأحسن الطرؽ، 

 وأسهلها.
 

                                                      
بحث ، وأما القيادة فهي   التأثير في الجماعة، ونشاطهم سيأتي تعريف التخطيط مفصلا؛ لأنو موضوع الو - ٔ

لتطوير بحماسة، وعن طيب نفس، وثقة. أو ىي  المعاملة إلى بلوغ الهدؼ، وتشجيعهم على ا بتوجيههم للسعي
حسب طاقاتهِم،   والعلاقات بين الأشخاص ،والسلطات ،هو توزيع المسؤولياتالطيبة البشرية. وأما   التنظيم ف

.  وأما الرقابة  فهي وماؿ، وجهد؛ بقَصْدِ تَحقيق الأىداؼ المرسومة ، والإمكانات المادية من وقت،وقدراتهم
 وأما التحفيز فهو  .ىو ما قصد إنجازه أو قائد أف ما تم إنجازه من أعماؿ  ،الوظيفة التي تهدؼ إلى تأكد كل رئيس

عبارة عن نشاط منظم يركز على الفرد لتحقيق  و وأما التدريب فه  .إثارة سلوؾ الفرد بهدؼ إشباع حاجات معينة
في ضوء متطلبات  أو المستقبلي  ،تغير في معارفو ومهاراتو وقدراتو لمقابلة احتياجات محددة في الوضع الحاضر

، وإف شئت أف تعرؼ العمل الذي يقوـ بو المرء ،وفي ضوء تطلعاتو المستقبلية للوظيفة التي يقوـ بها في المجتمع
العملية التي يتم بها  وأما التوجيو فهو  يب أكثر فاقرأ رسالتي : )التدريب أىم  أسباب نجاح ىالمؤسسات(من التدر 

. انظر  وقيادتهم إلى تحقيق الأىداؼ ،والتنسيق بين جهودىم ،وترغيبهم ،الإتصاؿ بالعاملين لإرشادىم
http://www.youtube.com/watch?v=BpkPYmTDQI    

http://www.youtube.com/watch?v=BpkPYmTDQI
http://www.youtube.com/watch?v=BpkPYmTDQI
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ويرى الباحث أفّ الذّي يظهر من التعريف الأوؿ، والأخير  أفّ 
لا تطلق إلا على إنجاز العمل من خلاؿ الآخرين، ولا  حظّ   الإدارة

للإدارة في الأعماؿ الفرديةّ، لكن الأولى أف تكوف الإدارة أشمل من 
سواء   ذلك؛ ولذا ينبغي أف تعرّؼ بأنهّا )إنجاز العمل بكفاءة، وفعاليّة

 كاف ذلك بواسطة الآخرين، أو بدونها(.
وىذا التعريف أوسع، وأشمل من تلك التعاريف السّابقة؛ لأنوّ يشمل 

إنجاز الأعماؿ من خلاؿ الآخرين كما أنوّ يشمل إنجاز الأعماؿ 
بجهود فرديةّ غير جماعيّة؛ لأفّ الفرد إذا حدّد أىدافو التّي يريدىا، 

تحقيقها بعد دراسة البيئة الخارجيّة، ويطمح إليها، ثم حدّد طريقة 
وإذا نظّم أوقاتو،  والداخليّة، فقد أتى بالتخطيط الاستراتيجيّ ،

وجهوده ؛ ليوزعّ أعمالو فيها توزيعا  سليما؛ ليفعل كل عمل في وقتو 
فإذا أتى  المناسب المحدد لو فقد حصل لو التنظيم  والتنسيق،

ؼ على أعمالو  فهل ىي على برقابتو الذاتيّة، وبتقييم أدائو؛ ليشر 
 وفق تخطيطو، وتنظيمو أـ لا؛ ليرغّب نفسو، ويوجّهها، 

ويرشدىا إلى تعديل الأخطاء، وتطوير، وتحسين الأداء فهذا ىو 
التوجيو، والقيادة، والرقابة، فيتضح لنا بهذه المناقشة العلميّة أفّ 

 الإدارة تشمل الأعماؿ الفرديةّ، والجماعيّة؛ 
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أف المهم لكل عاقل إدارة وقتو، ولا يخفى على ومن المعلوـ  
المتأمل  أف إدارة الوقت ليس خاصا بالجماعة، بل ىو عاـ للفرد، 

والجماعة؛ لأف الوقت ىو أغلى ما يملكو الإنساف،  ولا تعويض لو  
إذا فات، أو ضاع شيء منو سدى،  وأفّ من عجز عن إدارة وقتو، 

ولأف كلّ  الأعماؿ الجماعيّة؛وأعمالو الفرديةّ فهو أعجز عن إدارة 
عمل يحتاج إلى إدارة سليمة سواء كاف فردياّ، أو جماعيّا؛ ولذا 

اختار الباحث تعريف الإدارة السّابق الشّامل،  وعلى ضوء كل ما 
)إنجاز أعماؿ مشروعة مع  تقدـ ذكره  يمكن أف نعرّفها أيضا بأنهّا

 حسن الاستخداـ، وتحقيق أىداؼ شرعية(.
 يف أشمل، وأخصر، وأحسن  من غيره.فهذا التعر 

ويمكن أف نعرؼ الإدارة الإسلامية بأنها:  أداء  الأعماؿ الشرعية 
 .1فردية، أو جماعية  بكيفية صحيحة لتحقيق أىداؼ شرعية.  

 
 

                                                      
/ الطبعة الثانية ٗللدكتور أبي العباس فضل المولى أستاذالعلوـ الإداريةّ، :انظر الأصوؿ العلميّة لإدارة الأعماؿ -  1
/ الطبعة الأولى: ٜٗ،ٗٗ. وانظر أيضا مقدمة في الإدارة الإسلامية: لأحمد بن داوود المزجاجي الأشعري/ٜٕٓٓ.

 .الناشر: المملكة العربية السعودية/ ٕٔٗٔ
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 :تعريف المنظمة
ىي مجموعة من الأفراد يعملوف معاً وبتقسيم معين للعمل  المنظمة:

 بغرض تحقيق ىدؼ مشترؾ.

 لمدير:تعريف ا
منظمة يكوف مسؤولًا عن أداء مجموعة من ال ىو فرد في  :المديرف

المرؤوسين بغرض تحقيق أىداؼ المنظمة من خلاؿ قيامو بالوظائف 
وىو ينقسم والرقابة. ،والتوجيو ،والتنظيم، الإدارية مثل التخطيط 

ىو فرد مسؤوؿ عن  المدير الوظيفي إلى مدير وظيفي، ومدير عاـ، ف
أو مدير  : مدير إنتاج، أو مدير تسويق،ي واحد مثلنشاط تنظيم

هو فرد مسؤوؿ على  ف المدير العاـ  وأما .مبيعات، أو مدير تمويل
 كل الأنشطة في المنظمة.
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 أىمية الإدارة:
العقلاء يحبوف  استخداـ  إف الذي يبين قيمة الإدارة ىو أف 

ه في جميع مجاؿ الحياة سواء كانت ىذ لنظاـ الإداريّ  ا
ليتقنوا أعمالهم، وليحفظوا أوقاتهم،   المجالات فرديةّ، أو جماعيّة؛ 

 وليؤدوا مسئوليتهم، وليحققوا أىدافهم بأقل تكلفة؛
-لأفّ اللهولايخسروا  فيها ؛  لئلا يضيعوا شئوف معاشهم، ومعادىم، 

لم يخلق ىذا الإنساف عبثا، بل خلقو ليعبده، -سبحانو وتعالى
ض ليعمر ىذا الكوف بالخير، والصلاح، وليكوف خليفتو في الأر 

وبنشر الفضائل، وبمنع الرذائل، وبترؾ التصرفات العشوائيّة، 
ولذا ترى أفّ جميع الرسائل السماويةّ تركّز على نشر  والبطالة؛

مكارـ الأخلاؽ عموما، وعلى حفظ الدين، والنفس، والعرض، 
اللّو  صلّى-والنسب، والماؿ خصوصا حتّى بعث رسوؿ اللّو محمّد

؛ ومن أجل ىذا -عليو وسلّم رحمة للعالم كلّو؛ ليتمّم تلك المكارـ
 ينبغي للعاقل أف يدير أوقاتو، وعمره بأف يدير أمور دينو؛

لأنوّ سبب عزّه، وشرفو، ونجاتو، وأف يدير أمور آخرتو؛ لأنهّا  
 مستقبلو الحقيقيّ، وأف يدير أمور دنياه؛ لأنهّا مزرعة لآخرتو، 
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ير جميع ذلك  إدارة صحيحة سليمة ناجحة ليس فيها وينبغي أف يد
 ضرر للدنيا، والدين بالنسبة لو، ولغيره من سائر البشر .

، و شركة أ، منظمةأو  استمرارية نجاح  شخص،    لايمكن تصور
الإدارة تشمل جميع النشاطات لأف  ناجحة ؛ و مؤسسة بدوف إدارةأ

أماـ  وىي تقف  لخاصة،الفردية، والجماعية، والعامة، وا الإنسانية
إف  وىي السبب في النجاح  ،و خدمةأ ،و إنتاجأ ،خلف كل نشاطو 

 ف الإدارةلأ؛ إف ساءت الفشلحسنت ، كما أنها السبب في 
؛ ومن أجل ىذا  والتقدـ ،ىي الأساس في تحقيق التفوؽ الجيدة 

  ومع ذلك  غنية بالثروات، والخيرات،ة   بعض الدوؿ الإفريقي تجد
بسبب  ، وسوء الاقتصاد، وعدـ الاستقرارني التخلفتعاإنها 

الإدارة العلمية السليمة التي تحسن استخداـ  ىاافتقاد
أخرى كياباف، وماليزيا،    بعض دوؿ كما تجد ،لهم المتاحة الموارد

لكنها تعتمد على  مثل تلك الموارد ، ليس لها موارد وغيرىما
من  ولذا أصبحوا ديهم؛وفرت لالتي ت الإدارية  ، والخبراتالمهارات

 من حيث  مظاىر الاقتصاد، والاستقرار، والإنتاج   الدوؿ المتقدمة
لاتوجد دوؿ ويفهم من ىنا  أنو   ،تلك الإدارة الناجحة  بسبب
؛  متخلفة إدارة و  ،متقدمة ةداراإبل توجد  ،ودوؿ متخلفة، متقدمة 
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صر عنا و شركة أ ،و مؤسسةأ ،داخل كل منظمةلأنك تجد في 
ىذه ، لكن (المباني، والمعدات، والموادو ، تاج ) قوى بشريةنإ

بل الإدارة ىي التي تجمع بين  ، كما ينبغي  العناصر لا تعمل لوحدىا
 ،لتحقيق الانتاج ، وتنظمها  ، وتشغلها، وتحركهاىذه العناصر

ليست وليدة  الإدارة هذه ف  ،صر وقتأقو  ،ىداؼ باقل كلفةوالأ
 لكنو  د حيث يوجد الإنساف العاقل،يوجنشاط إنما ىي   ،اليوـ
 ، ويختلف على حسب زيادة تطوريو  ،تنوعيو  وينمو، ،زدادي

وتطورىا، ، وتنوعها، ونموىا ،والشركات ،والمؤسسات ،المنظمات
 الصحيحة الناجحة في المؤسسة ىي  الإدارةف واختلاؼ أشكالها،

بط  في جسم البشر ، ولايخفى أف صلاح الأعضاء مرت مثل القلب
 وىذا مما يدؿ على أىميةصلاح القلب،  والعكس بالعكس؛ ب

 .ٔ .الإدارة
الإدارة يكوف سببا لانهيار  سوءومما يدؿ على قيمة الإدارة أف 

 الدوؿ، وفشل المؤسسات، والأحزاب، والهيئات، والأشخاص،
 ومن مظاىر سوء الإدارة  النقاط الآتية: 

                                                      
1
 -  http://www.brooonzyah.net/vb/t 
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التي تناسب  عدـ وضعهم في المناصبثم  ،اختيار العاملين -ٔ
 .قدراتهم

يوقع سمما ؛ لأف ىذا قتراض امواؿ دوف التخطيط لسدادىاا -ٕ
كما ترى   والعجز المالي ،في العسر الدولية، أو التجارية  المؤسسة

 من حاؿ بعض دوؿ إفريقيا.
؛ لأف التغافل عن البيئة الداخلية للمؤسسة، وعدـ الاىتماـ لها -ٖ

بيئة الداخلية، والخارجية معا؛ الإدارة الناجحة ىي  التي تدرس ال
لتحدد نقط القوة، والضعف، والفرص، والتهديدات، ثم لتعامل معها 

 معاملة واقعية، لاعشوائية ىمجية.
 التي اقترضتها المؤسسة؛ لأف ىذا التراخي في سداد الديوف  -ٗ

، ويكوف سببا لعدـ  حصولها على سمعة المؤسسة خل مما ي
مرة أخرى. عند حاجتها اقتراضات مهمة  

للموارد البشرية، والمادية. علمي سليم عدـ تخطيط -٘  
غايات شخصية غير غايات تنفيذ لالمؤسسة  موارد استعماؿ  -ٙ

.المؤسسة  
وعدـ الاستفادة من الفرص، والإمكانيات المادية، والمعنوية. -ٚ  
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عدـ طاعة القائد، والمدير، والرئيس، وعد إدارة الأوقات؛ لأف  -ٛ
تشار الفوضى، وترؾ إتقاف الأعماؿ.ىذا يسبب ان  

، وىذه معاملة القوى البشرية كمعاملة الأحجار، والآلات -ٜ
؛ لأف الإنساف ىو المسئوؿ اليوـ   الظاىرة ىي  أكثر أسباب الفشل

الوحيد الذي بجهده تتحرؾ المؤسسة، وتصل إلى غايتها، كما 
بشرية؛   لايمكن لها تقدـ ، وتطور بدوف بذؿ الجهود، والقيادة  ال

-صلى الله عليو وسلم-ولذا كاف خير العصور عصر نبينا محمد
صلى -لأف رسوؿ الله ؛-رضي الله عنهم أجمعين-وعصر أصحابو
كاف خير  قائد، وأنجح مدير في تاريخ البشرية    -الله عليو وسلم

يكرـ ىذا الإنساف  كاف   وكاف ينزؿ الناس منازلهم، كما أنو كلها،
كانت إدارتو، وىداياتو، وقيادتو سبب خروج و   آدـ،من بني لكونو 

البنات، تركهم وأد ل اسببكانت   الناس من الظلمات المتراكمة، و
 االتنمية البشرية الحقيقية، وسببو الة، لتحقيق العد وكانت  إدارتو سببا  

فلاح في الدارين.النجاة، و لل احضارة حسا، ومعنى، وسببالتقدـ، و لل  
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وجيهات خير قائد؛ن فريق عمل تأثروا ببتوكذلك كاف أصحابو أحس  
أنهم خير من غيرىم ممن يأتي إلى   -ى الله عليو وسلمصل-ولذا بين  

 ٍـيوـ القيامة،  قاَؿَ: سَمِعْتُ عِمْرَافَ بْنَ حُصَيْنٍ يُحَدِّثُ، عَنِ النَّبِيِّ  عَنْ زَىْدَ
ركُُمْ قػَرْنِي قاَؿَ: -صَلَّى اللهُ عَلَيْوِ وَسَلَّمَ - ، ثمَُّ الَّذِينَ يػَلُونػَهُمْ، ثمَُّ الَّذِينَ " خَيػْ

ثمَُّ  -ثَلاثَاً بػَعْدَ قػَرْنوِِ قاَؿَ عِمْرَافُ: لَا أَدْرِي: ذكََرَ ثنِْتػَيْنِ أَوْ  -يػَلُونػَهُمْ  
يَجِيءُ قػَوٌْـ، يػَنْذِرُوفَ وَلَا يػَفُوفَ، وَيَخُونوُفَ وَلَا يػُؤْتَمَنُوفَ، وَيَشْهَدُوفَ وَلَا 

ٔ((وفَ، وَيَظْهَرُ فِيهِمُ السِّمَنُ يُسْتَشْهَدُ   
إلى أف من يعيش سيرى أمورا  -سلمصلى الله عليو و -وأشار النبي 
صلى -دارة الصحيحة الشرعية التي كاف عليها النبيخالف نظاـ الإت

 وأصحابو، -الله عليو وسلم
سَتَكُوفُ أَثػَرَةٌ »اؿَ: قَ  -صَلَّى اللهُ عَلَيْوِ وَسَلَّمَ -عَنِ ابْنِ مَسْعُودٍ، عَنِ النَّبِيِّ 

تػُؤَدُّوفَ الحَقَّ الَّذِي »قاَلُوا: ياَ رَسُوؿَ اللَّوِ فَمَا تأَْمُرُناَ؟ قاَؿَ: « وَأمُُورٌ تػُنْكِرُونػَهَا
 -صلى الله عليو وسلم-وكاف النبي  .2«اللَّوَ الَّذِي لَكُمْ عَلَيْكُمْ، وَتَسْألَُوفَ 

ية أداء مهامها، وإتقاف العمل، يعلم أصحابو إدارؾ وفهم المسئولية، وأىم
 إطاعة الرئيس، والأمير، وبناء روح الفريق، وإدارة الوقت،و 

                                                      
1
 1422/ الطبعة الأولى:محمد فؤاد عبد الباقي/الناشر: دار طوؽ النجاة /  ٔٚٔ/ ٛأخرجو  البخاري/ - 

. 
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هُمَا، أنََّوُ: سَمِعَ رَسُوؿَ اللَّوِ  صَلَّى اللهُ -عَنْ عَبْدِ اللَّوِ بْنِ عُمَرَ رَضِيَ اللَّوُ عَنػْ
ُـ راَعٍ وَمَسْئُوؿٌ كُلُّكُمْ راَعٍ وَمَسْئُوؿٌ عَنْ رَعِ »يػَقُوؿُ:  -عَلَيْوِ وَسَلَّمَ  يَّتِوِ، فاَلِإمَا

 عَنْ رَعِيَّتِوِ، عَنْ رَعِيَّتِوِ، وَالرَّجُلُ فِي أَىْلِوِ راَعٍ وَىُوَ مَسْئُوؿٌ 
ُـ فِي مَاؿِ  وَالمَرْأَةُ فِي بػَيْتِ زَوْجِهَا راَعِيَةٌ وَىِيَ مَسْئُولَةٌ عَنْ رَعِيَّتِهَا، وَالخَادِ

 ،«ئُوؿٌ عَنْ رَعِيَّتِوِ وَىُوَ مَسْ  راَعٍ سَيِّدِهِ 
-وَأَحْسِبُ النَّبِيَّ  -صَلَّى اللهُ عَلَيْوِ وَسَلَّمَ  -قاَؿَ: فَسَمِعْتُ ىَؤُلَاءِ مِنَ النَّبِيِّ  

وَمَسْئُوؿٌ عَنْ رَعِيَّتِوِ،  راَعٍ وَالرَّجُلُ فِي مَاؿِ أَبيِوِ »قاَؿَ: -صَلَّى اللهُ عَلَيْوِ وَسَلَّمَ 
 .ٔ«لُّكُمْ مَسْئُوؿٌ عَنْ رَعِيَّتِوِ وكَُ  راَعٍ فَكُلُّكُمْ 

عَنْ أَبِي ىُرَيػْرَةَ، قاَؿَ: قاَؿَ رَسُوؿُ الِله صَلَّى اللهُ عَلَيْوِ وَسَلَّمَ: مَنْ أَطاَعَنِي 
فػَقَدْ  أَمِيرِيفػَقَدْ أَطاَعَ الَله، وَمَنْ عَصَانِي فػَقَدْ عَصَى الَله، وَمَنْ أَطاَعَ 

 2(( فػَقَدْ عَصَانِي رِيأَمِيأَطاَعَنِي، وَمَنْ عَصَى 
مِنْ حُسْنِ »عَنْ أَبِي ىُرَيػْرَةَ، قاَؿَ: قاَؿَ رَسُوؿُ اللَّوِ صَلَّى اللهُ عَلَيْوِ وَسَلَّمَ: 

 .ٖ «إِسْلَاِـ الْمَرْءِ تػَركُْوُ مَا لَا يػَعْنِيوِ 
نَا »عَنْ أَبِي ىُرَيػْرَةَ: أَفَّ رَسُوؿَ الِله صَلَّى اللهُ عَلَيْوِ وَسَلَّمَ قاَؿَ:  مَنْ حَمَلَ عَلَيػْ

 .ٗ«السِّلَاحَ فػَلَيْسَ مِنَّا، وَمَنْ غَشَّنَا فػَلَيْسَ مِنَّا

                                                      
 . 151/ 3نفس المصدر/  - 1

 .13/33أخرجه أحمد فً مسنده/ - 2

 /تحقٌق: محمد فؤاد عبد الباقً/ 2/1315أخرجه ابن ماجه فً سننه/ - 3

 فٌصل عٌسى البابً الحلبً -الناشر: دار إحٌاء الكتب العربٌة 
 .1/33المصدر السابق /   - 4
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بِرَجُلٍ يبَِيعُ -صَلَّى اللهُ عَلَيْوِ وَسَلَّمَ -عَنْ أَبِي ىُرَيػْرَةَ، قاَؿَ: مَرَّ رَسُوؿُ اللَّوِ 
صَلَّى اللهُ -سُوؿُ اللَّوِ طَعَامًا، فأََدْخَلَ يَدَهُ فِيوِ فإَِذَا ىُوَ مَغْشُوشٌ، فػَقَاؿَ رَ 

 .ٔ«لَيْسَ مِنَّا مَنْ غَشَّ : »-عَلَيْوِ وَسَلَّمَ 
هَا، أَنػَّهَا قاَلَتْ: أَمَرَناَ رَسُوؿُ الِله صَلَّى اللهُ عن  عَائِشَةَ رَضِيَ اللهُ تػَعَالَى عَنػْ

 .2...(( مَنَازلَِهُمْ عَلَيْوِ وَسَلَّمَ أَفْ نػُنػَزِّؿَ النَّاسَ 
رِ بْنِ سُوَيْدٍ، قاَؿَ: لَقِيتُ أَباَ ذَرٍّ باِلرَّبَذَةِ، وَعَلَيْوِ حُلَّةٌ، وَعَلَى غُلَامِوِ عَنِ المَعْرُو 

حُلَّةٌ، فَسَألَْتُوُ عَنْ ذَلِكَ، فػَقَاؿَ: إِنِّي سَابػَبْتُ رَجُلًا فػَعَيػَّرْتوُُ بأِمُِّوِ، فػَقَاؿَ لِي 
أَعَيػَّرْتَوُ بأِمُِّوِ؟ إِنَّكَ امْرُؤٌ فِيكَ  باَ ذَرٍّ ياَ أَ : »-صَلَّى اللهُ عَلَيْوِ وَسَلَّمَ -النَّبِيُّ 

 جَاىِلِيَّةٌ، إِخْوَانُكُمْ خَوَلُكُمْ، جَعَلَهُمُ اللَّوُ تَحْتَ أَيْدِيكُمْ، 
تَحْتَ يَدِهِ، فػَلْيُطْعِمْوُ مِمَّا يأَْكُلُ، وَلْيػُلْبِسْوُ مِمَّا يػَلْبَسُ، وَلَا فَمَنْ كَافَ أَخُوهُ 

 .3«مْ مَا يػَغْلِبػُهُمْ، فإَِفْ كَلَّفْتُمُوىُمْ فأََعِينُوىُمْ تُكَلِّفُوىُ 
: -صَلَّى اللهُ عَلَيْوِ وَسَلَّمَ -عَنْ عَبْدِ اللَّوِ بْنِ عُمَرَ، قاَؿَ: قاَؿَ رَسُوؿُ اللَّوِ 

 .ٗ«أَعْطُوا الْأَجِيرَ أَجْرَهُ، قػَبْلَ أَفْ يَجِفَّ عَرَقوُُ »
للإدارة  ، والأخلاقياتأىم الأساسياتفهذه النصوص النبوية يستفاد منها  

، وكيفية كيفية إدارة الموارد البشريةدروس تتعلق  ب الناجحة، تؤخذ منها 

                                                      
 .943/ 2أخرجه ابن ماجه فً سننه/ - 1
 .6/ 1أخرجه مسلم فً صحٌحه/  -  2
3
 .15/ 1أخرجه البخاري فً صحٌحه/  - 

4
 .719/ 2المصدر السابق / - 
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صلى الله -كما يؤخذ منها أف النبي إدارة الأعماؿ، وكيفية الإدارة العامة،
 مع أنو لا ينطق عن الهوى، -عليو وسلم

متع بحنكة ويتصرؼ على ضوء ىدايات الوحي كاف  أحسن خبير يت 
 .كلو  إنقاذا لسفينة العالم إدارية فائقة،  ولذا كانت بعثتو 

 أقساـ الإدارة.
عدة مرات بحسب نشاطها، وأىدافها، ونطاقها، ومستواىا،  تنقسم الإدارة

 ومجالها.
إلى إدارة الأعماؿ، والإدارة تنقسم بالنظر إلى نشاطها، وأىدافها  -ٔ

لتحقيق  د فراالأد وقيادة ورقابة جهو تخطيط وتنظيم  ىي : العامة، فالأولى
 شركات و أ ،فرادمنشات خاصة تعود ملكيتها لأىداؼ خاصة محددة في أ

 . خاصة
هي جميع العمليات التي تستهدؼ تنفيذ السياسة ف الإدارة العامة وأما 

العامة للدولة وذلك عبر استخداـ وتنظيم وادارة الطاقات البشرية 
  .والمادية

تقديم الخدمة العامة لتسيير الحياة  إلى هدؼة تات عاموىي نشاطأ 
في مختلف  ، ومن يعيش معهم في نظاـ الوطن اليومية للمواطنين

  .والبيئية ، والتربوية ،والثقافية ، والامنية ، المجالات الاقتصادية
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وجو نحو اداء الخدمات العامة ىي مجموع العمل الحكومي الم وأ
 .القوانينالحكومي وتنفيذ مختلف  نتاجوالإ

 :الإدارة العامة،وإدارة الأعماؿ  ىناؾ أوجو اختلاؼ، وتشابو بين
 :ىي كالآتي  دارة الأعماؿإو ،  وجو الاختلاؼ بين الإدارة العامةأ

نما إ ،تؤدي خدمات عامة ليس ىدفها الربحل  عملت  الإدارة العامة   -ٔ
  .ف تمييزماـ الخدمة دو أتلتزـ قاعدة مساواة المواطنين   ةالخدمة واجب

 .لتحقيق الأىداؼ العامة   الموظف يعمل  باسم النظاـ العاـ -ٕ
  .تخضع الإدارة العامة للمسؤولية العامة  -ٖ

 تلتزـ الإدارة العامة بتزويد المواطنين بالمعلومات التي تمكنهم من   -ٗ
  .الوطنية الرقابةأداء المسئولية، و 

  .الموظفين الإدارة العامة ضخمة وفيها عدد كبير من -٘
بأنها نشاط  العامة  يمكن أف  نعرؼ الإدارةانطلاقا من ىذه النقاط  و  

مشروع جماعي يؤتى بو في داخل الوحدات الحكومية كتقديم خدمة 
مشروعة، أوسلعة مباحة  إلى الجمهور لتحقيق أىداؼ عامة مباحة ، لا 

 .ٔلقصد الحصوؿ على الربح.
 
 

                                                      
1
 .43الإدارة الإسلامٌة/ مقدمة فً -  
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 : ادارة الأعماؿو  ،وجو الشبو بين الإدارة العامةأ
 دارة العامة، وإدارة الأعماؿ بينهما تشابو في الأمور الآتية:الإإف 

 ،ووحدة القيادة ،وتقسيم العمل ،واحدة مثل التخصصا همئمباد -ٔ
 . ر ذلكوغي ،والتفويض ،والمسؤولية ،وتكافؤ السلطة

 ،قصر وقتأو  ،قل كلفةأب  ىداؼالأ لي تحقيقإ يسعى كل منهما  -ٕ
 . وجوده، وسعرا ،ونوعا  ،اج كمانتإفضل أو 

شباع إو  ،لي خدمة المواطنينإوالخاصة  ،تسعى الإدارة العامة -ٖ
 . بقطع النظر عن نطاؽ الخدمة حاجاتهم

ف تعمل الإدارة العامة في جو منافسة مع إدارة خاصة تمارس أيمكن  -ٗ
 . نفس النشاط

 ةالح العامصمتخضع الإدارة الخاصة مثل الإدارة العامة لمرعاة ال -٘
 . واة بين الزبائناوالمس

دارة الأعماؿ مختلفتاف في الشكل إو  ،ف الإدارة العامةوخلاصة الكلاـ: أ 
مطلقا ىي  ف الإدارة لأ ؛ساسوالأ ،في الجوىر افلكنهما متفقت ،قطف

، والفردية، والخاصة ،كافة النشاطات الجماعية العامةين  عملية مشتركة ب
 .والجماعية
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 ارة من حيث مستواىا إلى ثلاثة أنواع:وتنقسم الإد
 .الإدارة العليا -أولها

 .الإدارة الوسطى -وثانيها  
 .الإدارة الدنيا التنفيذية -وثالثها  
ويقوـ  ،إدارة المنظمة لتحقيق أىدافها ىو من يتحملمدير إدارة العليا 

 واتخاذ القرارات ،وسياساتها المستقبلية ،واستراتيجياتها ،بوضع أىدافها
الدخوؿ في و أو الاندماج معها،  ،شراء شركة أخرى :الاستراتيجية مثل
 نتاجية حديثة.إانشاء خطوط و بناء مصانع أخرى،  وأسواؽ جديدة ،

 ،بداعوالإ ،والتركيب ،لي قدرة على التحليلإحتاج ي ارة العليا :لإدامدير ف
 ، واتخاذ قراررات ،ووضع الحلوؿ الملائمة لها ،وتحديد المشاكل

، نسانيةمهارات إو  ،مهارات فكرية وجود  من الإدارات  مطلوبالف
على ترجمة المعرفة الى  . فالمهارة  تعرؼ بأنها القدرةومهارات فنية
 أو فعل يؤدي إلى تحقيق أداء مرغوب.،أو عمل  ،تصرؼ

على رؤية المنظمة ككل متكامل،  فهي  قدرة المدير   المهارة الفكرية أما
، وتأثير كل  جزء عض أجزائها على بعضها الآخرب وفهم كيفية اعتماد 

أو على على الآخر ،وتوقع تأثير التغير في أحد أجزائها على بقية الأجزاء ،
هي امتلاؾ بعض الصفات التي فوأما المهارة الإنسانية   المنظمة ككل.

 ،والتأثير فيهم ،تمكن الفرد من التعامل مع الآخرين
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هي فوأما المهارة الفنية  افعيتهم للعمل.وزيادة د،والتعاوف مع الآخرين  
 ،أو عملية،أو خبرة تتعلق باسلوب  ،القدرة على استخداـ  معرفة خاصة

أىمية المهارة  لكن تزداد .والهندسة، ونحوىما، ةجراء مثل المحاسبإأو 
؛ لأنهم ىم الذين يباشروف  الأعماؿ الفنية الفنية في المستويات الدنيا

أىمية المهارة الفكرية في المستويات  ، كما تزداد بخلاؼ الإدارة العليا
؛ نسانية في كل المستويات الإدارية، وكذلك تزداد أىمية المهارة الإالعليا

 .لأف كل المدراء يحتاجوف إليها
 :ىي  سؤوليات الإدارة العليام

الشاملة  الأىداؼ وتحديد ،والإستراتيجيات ،رسم السياسات -ٔ
 .للمؤسسة

 .بها والبيئة المحيطة ،ية التفاعل بين المؤسسةلمتوجيو ع -ٕ
 .الكفيلة بتحقيق الأىداؼ المرجوّة الخطط المستقبلية وضع -ٖ

المستويات  للمؤسسة ، وتحديد الهيكل التنظيمي وضع -ٗ
 .وتوزيع المراكز الوظيفية الإدارية

 ىي كالآتي: مسؤوليات الإدارة الوسطى
ضوء الخطة العامة التي تضعها الإدارة وضع الخطط الفرعية في  -ٔ

 .العليا
العاملين في المؤسسة  سلطة لتحديد الهيكل التنظيمي استخداـ -ٕ

 .والمسؤوليات التي يتحملونها

http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%87%D8%AF%D8%A7%D9%81&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%87%D8%AF%D8%A7%D9%81&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D9%8A%D8%B7%D8%A9&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D9%8A%D8%B7%D8%A9&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%B7%D8%B7_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%82%D8%A8%D9%84%D9%8A%D8%A9&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%B7%D8%B7_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%82%D8%A8%D9%84%D9%8A%D8%A9&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D9%8A%D9%83%D9%84_%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D9%8A%D9%83%D9%84_%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D9%8A%D9%83%D9%84_%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D9%8A%D9%83%D9%84_%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%84%D8%B7%D8%A9_(%D8%AA%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%AD)
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%84%D8%B7%D8%A9_(%D8%AA%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%AD)
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ـ الإنتاج والأداء في مختلف أقسا ،رقابةال  تحديد معايير -  ٖ
 .ومقاييسها

 .تخقيق التنسيق والتفاعل بين عناصر الإنتاج -ٗ
من خلاؿ تقديم  والخطة العامة ،مة في وضع السياسةالمساى -٘

 .والمعلومات للإدارة العليا ،البيانات
ات، سر الذي بواسطتو تعبر جميع النشاطىذا المستوى ىو بمثابة الج

هاز الإداري؛ لأف الإدارة وتصل إلى داخل ىيكل المنظمة، وإلى الج
 الوسطى ىي حلقة التواصل بين الإدارة العليا، والإدارة التنفيذية.

 ىي كما يلي:الادارة الدنيا مسئولية 
المتكررة  تسيير دفة العمل اليومى من خلاؿ التعامل مع الأمور -ٔ

 .المتعلقة بطبيعة التشغيل، والإجراءات
 أو المنفذين. الموظفين،العماؿ الاتصاؿ المباشر ب-ٕ

 والإشراؼ على الأنشطة التنفيذية، وكيفيتها. -ٖ
 .بشكل عاـ  الرقابة على التنفيذثم  الننفيذية، وضع البرامج-ٗ

يقوـ بجميع وظائف يستطيع أف  الإداري فينبغي أف يعلم  أف الشخص   
عمل  لأف  ؛عمل فيوالذي ي .عن المستوى الإداري الإدارة بغض النظر

وىذا يسمى  ،و رئيس دائرةأ ،لايختلف عن عمل رئيس قسمالمدير العاـ 
  ،شمولية الإدارة

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%82%D8%A7%D8%A8%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%82%D8%A7%D8%A8%D8%A9
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ي مستويات الإدارة التخطيط تزداد ف  ومهارة إلى خبرة  الحاجةلكن  
ت ، وكذلك الحاجة إلى المهارا ات الدنياقل في المستويأ ، وىي العليا

 .الفنية أكثر في الإدارة الدنيا

 تعريف التخطيط الاستراتيجي:
وَالْكِتَابةَ،  وجمعها  ىو مأخوذ من الخطّ : السطر، لغة: تخطيطفال

خطوط، ويقاؿ: خطوط برّيةّ، وجوّيةّ أي الطرؽ التي  تسلكها 
 الَأرْض، السيّارات، والطرؽ التي يسلكها الطيّارات، يقاؿ: خطّط

 وىيّأه قسمو، وَخطّط الْمَكَاف ، وحدودا خُطُوطاً لَهَا جعل والبلاد
 .ٔللعمارة.    

 هو مأخوذ منف   معنى التخطيط  الاستراتيجي اصطلاحا:وأما 
اصطلاح العمليّات العسكريةّ، ومعناه عند الاصطلاح العسكري:  
إعداد تشكيلات وحدات  عسكرية، وتكوينها، ثم توزيع المواد 

الحربيّة عليها بصورة معيّنة، ثم تحريكها، وتوجيها  لمواجهة 
والانسحاب من حصار، أو لمباغتة تحركّات العدوّ، أو للخروج، 

العدوّ قبل أف يتحرؾ، أو لتحسين الموقع، والموقف، أو لانتهاز 
 فرصة ضعف العدوّ.

                                                      
.ٕٗٗ/ٔالوسيط  انظر المعجم - ٔ  
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عند إدارة  معناه  وبناء على ذلك: فالتخطيط الاستراتيجيّ  
ىو تحديد الأىداؼ بعيدة المدى، ثمّ تحديد طريق  المؤسسات:

 تحقيقها بالتفصيل.
 .و الاستعداد لو ،التنبؤ بالمستقبلىو  أو

وتحديد الوسائل  الضرورية ىو عملية وضع أىداؼ المنظمة أو 
 .للوصوؿ إليها بأحسن الأحواؿ

أو ىو أسلوب تحرّؾ المؤسّسة لمواجهة تهديدات، أو لانتهاز فرص 
 بيئيّة.

 مهمات قيتحق ية الخطة الشاملة لتحديد كيف إعداد أو ىو
 التحديات التي تحيط بهامواجهتها  ، وأىدافها، وكيفية المنظمة
 .سئولية الإدارة العليا، والتطوير وىو من مستمرارالا لقصد

دين من حيث  مفهوـ  ال  تعريف التخطيط الاستراتيجيإف 
داء عمل : ىو  تفكر فردي، أوجماعي  للنجاح في أي الإسلام
ثم أخذ الأسباب  التي ، لتحقيق ىدؼ شرعي   مستقبلي مشروع

، والاعتماد على الله التوكل معمتقن عقلي توصل إليو  بترتيب 
 القوي القدير في تحقيق النتيجة، والتسهيل والتيسير.
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 :الاسترتيجية الخطةوأما 
الوصوؿ إليها مع تخصيص الموارد التي نريد  ىي كتابة الأىداؼ 

 .لتنفيذ ذلك زمن معين وتحديد ، اللازمة لها
وؿ إلى تحقيق ىي الخطوات المتبعة من طرؼ المنظمة للوص أو

 .الأىداؼ الإستراتيجية
أو وضع مستقبلي  ، حالة هي جمع ىدؼ،  وىو ف الأىداؼ: وأما 

 .مرغوب فيو تسعى المنظمة للوصوؿ إليو 
 .ٔ الغاية المطلوب الوصوؿ اليها. أو ىو

 :مفهوـ  التخطيط الاستراتيجيّ 
 ىو كالآتي: إف الذي يفهم من ىذا التخطيط

 المنظمة، وحاضرىا، ومستقبلها.إنوّ يربط بين ماضي  -ٔ
ىو وسيلة للتعرّؼ على منافسي  المنظمة  في سوقها، وفي  -ٕ

 مجالها.
 إنو  يحقق  للمنظمة  الميزة التنافسيّة.  -ٖ

                                                      
/الناشر: الدار الجامعيّة الاسكندريةّ/سنة ٛٔانظردليل المديرين إلى التخطيط الاستراتيجيّ:للدكتورأحمدماىر-ٙ

.ٜٛ/الطبعة الثانية. وانظر أيضا مبادئ الإدارة بين العلم والفن ٜٕٓٓالنشر:   
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فضل من ط  تركز على اختيار البديل الأإف عملية التخطي  -ٗ
 البدائل المتاحة لتحقيق ىدؼ المؤسسة.

تين: البيئة الخارجيّة، والداخليّة ىو وسيلة للتعرّؼ على  البيئ -٘
 للمنظمة.

تحديد و  ،والخبرة ،امتلاؾ القدرة، و توفر المعلوماتإنو يشتمل -ٙ
والإمكانات التي نحتاجها لتحقيق  ،توفير الوسائلو  ،الهدؼ

 ،وخطواتو ،ومراحلو ،تحديد زماف ومكاف تنفيذ العمل، و ؼالهد
 ،اده لذلكوإعد ،تحديد من ينفذ كل خطوة من تلك الخطواتو 

والتقويم لو  ،والمراجعة، والمتابعة  ،الإشراؼ على التنفيذو 
 .باستمرار

للاستعداد لأداء عمل  ىو أخذ الاعتبار من الماضي، والحاؿ -ٚ
، ثم  مشروع  مباح معين في زماف مستقبل معين لتحقيق ىدؼ معين

تهيئة الأسباب، والطرؽ التي تؤدي إلى تحقيقو مع الإيماف بمشيئة 
 ، وقدرتو، والتوكل عليو.الله

، والتقدـ، والانسحاب،  ىو  يجعل المنظمة  -ٛ بين الهجوـ
 والدفاع، 
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، والتقدـ : أفّ المنظّمة إذا توفّرت لها  وتوضيح معنى الهجوـ
الفرص، ونقاط القوّة فعليها أف تتحرّؾ إلى أمامها كالمهاجم المتقدـ 

لاؿ توسيع وذلك من خ الذي يطلب السيطرة على أماكن جديدة، 
إنتاجها، ودخوؿ أسواؽ جديدة، واستقطاب عماؿ جدد، وشراء 

 شركات، أو المشروعات الجديدة.
ومعنى الانسحاب، والدفاع: أفّ المنظمة إذا أحاطت بها  المخاطر، 

والتهديدات، ونقاط الضعف بحيث يكوف  ىذا بشكل أكبر من 
لمواقف فرصها، ونقاط قوّتها  فعليها حينئذ أف تنسحب من بعض ا

التي تسبّب لها الخطر، والمشاكل، والانهيار  النهائي، وتحاوؿ 
الإبقاء على كيانها، و تحافظ على مواردىا المتاحة لها حاليّا، 

وتأخذ موقفا كموقف المدافع عن نفسو الّذي يهتم لنجاتو، ولنجاة 
وذلك من خلاؿ تقليل حجم  من يعمل  فيها، وتقليل عدد  ماعنده،

ثم    ن خلاؿ الانسحاب من بعض الأسواؽ الحالية،المنتجات، وم
بة لحالها إلى أف يتحسّن  الاختصار  من ذلك على حدود مناس

 وموقفها، و يتغير وضعها الراىن إلى أحسن منو.جوىا، 
وتصور  مسبقبلي واستعداد،  ىو تفكر،  وأخيرا إف التخطيط -ٜ

 الأسئلة الآتية: على الإجابة عن مبني
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 .ماذا نفعلو؟ -ٔ
 من الذي يستفيد منو؟. -ٕ

 لماذا نفعلو؟. -ٖ
 متى نفعلو؟.  -ٗ
 أين نفعلو؟. -٘

 .ٔ  كيف نفعلو؟  -ٙ
 ملاحظة:

إف التخطيط الاستراتيجي ليس خاصا بالشركات الكبيرة، بل   -أولا
لأفراد لجماعات، واىو عاـ لكل الشركات الصغيرة، والكبيرة، ول
حياتو، وأف يعد لذلك أيضا؛ لأف الأولى لكل فرد عاقل أف يرتب 

 خطة تتضمن رؤيتو، ورسالتو، وأىدافو في حياتو.
ربما يتوىم بعض الناس  استحالة حصوؿ فشل بعد الخطة  -وثانيا

الاسترتيجية، واستحالة نجاح من ليس عنده خطة استراتيجية، ولكن 
الأمر ليس  كذلك، بل الحقيقة  أف وجود خطة استراتيجية صحيحة 

 والأفراد، والجماعات، جاح للمنظمات،من أكبر أسباب الن

                                                      
بزٌادات، وتصرفات. 222،222انظر المصدر السابق - 1  
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ومع ىذا ليس من  المستحيل وجود نجاح بلا تخطيط أحيانا  
بسب آخر،  وليس أيضا من المستحيل وجود الفشل  أحيانا بعد 

 التخطيط الاستراتيجي لأمر من الأمور الآتية:
 عدـ الخبرة الاستراتيجية.-ٔ

 عدـ الالتزاـ بالخطة الاستراتيجية. -ٕ
من حيث   حوادث غريبة مفاجأة لم تخطر على باؿ أحد ظهور -ٖ

 .لم يتم الاستعداد لها

 تعريف الرؤية:
ىي الوضع المرغوب فيو الّذي نحب، ونريد أف تسعى، وتصل إليو 

 المنظّمة.
فالرؤية ىي بمثابة حلم وىي تصوّر شكل المنظّمة في المستقبل، 

، وبالمتابعة ،لتزاـوبالا الأكفاء، وبالعاملين ،يتحقق بالتخطيط السليم
ثمار حتى تتمكن المنظمة من جني  والرقابة، والتقييم، والتقويم

تها. فالرؤية ىي الجزء الأوؿ من الجزئين وتحقيق غايا حهودىا،
اللذين يصفاف المنظمة  في حالها الراىنة، ومستقبلها، ومجالها في 

 بداية طريقها، وغايتو، 
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ظمة المستقبلية بغير لكن الرؤية تصف توجهات وطموحات المن 
 تفصيل، وتحديد للطرؽ، والوسائل التي توصل لهذه الطموحات.

تصف طريق تحقيق رؤية المنظمة  -وىي الجزء الثاني-وأما الرسالة
ببياف سسب وجودىا، ومجالها، وواجباتها، ومن يتولى مهامها، 

 وكيف ومتى وأين   يتم ذلك كما سيأتي.
 لأمور الآتية:وينبغي عند صياغة الرؤية وجود ا

أف تكوف واضحة غير معقدة بحيث يستطيع كل فرد من   -ٔ
 العاملين  أف يقرأىا.

وأف لاتكوف مملة،  ولا مختلفا فيها بين فريق العمل، بل يجب  -ٕ
 توصيلها إليهم، وإقناعهم بها.

 وأف تكوف ملهمة للأعضاء التطلع للأفضل. -ٖ
د طاقاتهم لتحقيق وأف تثير حماسة العاملين، وترشدىم لتوحي -ٗ

 إنجاز الأىداؼ.
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 مزايا الرؤية:
 ومن مزاياىا مايلي:

 أنهّا تحدّد مسار المنظّمة. -ٔ
وأنهّا أقوى الأدوات التحفيزية؛ لأنها تدفع، وتحفّز حماس 

المديرين، والعاملين على الأداء السليم المؤدّي إلى تحقيق رؤية 
 المنظّمة.

ا تربط المنظمة بالمستقبل؛ وأنهّا تشجّع على المبادرة، وأنهّ -ٕ
لأف قادة المؤسسة إذا استطاعوا صياغة رؤيتهم واضحة، وتحديد 

 رسالتهم يستطيعوف  أف يتصوروا الصوة الكلية للمنظمة،
وحينئذ يسهل لهم التخطيط بتحديد أىدافهم، وتحديد طريقة  

 الوصوؿ إليها، ثم تنفيذىا على وفق رؤية ورسالة المنظمة.
لمنظمة تتحرؾ للأماـ، وتخوض في غمار وأنها تجعل ا-ٖ

المعوقات لتحقيق أىدافها المنشودة؛ لأف الرؤية الجيدة تساعد 
على كسر القيود، بحيث يؤدي ذلك إلى رفع الكفاءة، وزيادة 

 الإنتاجية.
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 خطوات الرؤية:
 ولوضع الرؤية خطوات ىي كالآتي :

ا، دراسة بيئة المنظمة، والحكومة، والمجتمع، والتكنولوجي-ٔ
 وتحديد رغبات المنافسين .

لأنو لا   تقريبا؛ فبعد عشر سنوات من الآ تصور حاؿ المنظمة  -ٕ
 .مختلفة عما ىي عليو الاف بد من كونها

عامة خدماتها، ومنتجاتها، وتسهيلاتها،   فيالتفكر    -ٖ
 وأسواقها، وسائر ما يتعلق بمجالها.

 صياغة الرؤية المبدئية؟.-ٗ
ة للرؤية بعد عرض الرؤية المبدئية على  الصياغة النهائيّ  -٘

 الأعضاء لتعديلها، وبعد اتفاؽ فريق العمل عليها.
 

 ،لمؤسسات تعليمية لرؤيةكيفية صياغة ال  ستتة أمثلةو  وىنا نماذج، 
 وىي  كالآتي: ،ةأو تجاري

 وضع رؤية لمؤسسة تعليمية عالمية: -أولا
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مؤسسة تعليمية رؤيتنا أف تكوف مؤسستنا بعد عشر سنوات أحسن ))
، محليا، وأف تكتسب اعترافا عالميا، وأف تكوف متقدمة تكنولوجيا

 .((، وأف يتخرج منها جيل متميز معرفة، وأخلاقياوإداريا
 وضع رؤية لمؤسسة إنتاجية: -وثانيا 

وحلمنا أف تكوف مؤسّستنا متميزة بحسن إدارتها، ومشهورة بجودة ))
ممتازا في التنمية البشرية في  الأداء في منتجاتها، وأف تلعب  دورا

 .((راتهايتطو 
 وضع رؤية لجامعة لها رسالة متميزة:  -وثالثا

والمعاىد  أملنا أف تكوف  جامعتنا متميزة  بين الجامعات،))
 ع التخصصات الدينية، والبشرية، وأف تشملوموفرة جمي التعليمية،

ستاذية، من بكالوريوس إلى درجة الأ  ات الأكاديميةجميع المستوي
 ،ذوو سماة قياديةمنها بعد خمس سنوات تقريبا طلاب وأف يتخرج 

 .((وأصحاب معرفة، وأخلاؽ سامية
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 :عالمية وضع رؤية لمؤسسة تجارية -ورابعا
أملنا  أف تكوف  ىذه الشركة بعد السنوات القادمة   أحسن ))

وأف يكوف  لها نفوذ في  مؤسسات  التجارية، وأبرزىا  في بلادنا ،
بين منافسيها،  ل البلاد، وخارجها ، وأف تشتهر بحسن السمعةداخ

 .((، وبجودة المنتجاتوبوافر الحصة السوقية
 وضع رؤية لمؤسسة مجانية إرشادية: -وسادسا

، والاىتماـ مجانا  إف رؤيتنا النهوض بمجتمعنا، وتلبية حاجاتو))
تدريب، بالتنمية الشاملة عبر إحياء  الأخلاؽ السديدة، والتعليم، وال

 والتعاوف، ؛ ليكونوا قادرين على الإبداع،احتسابا  والتربية الرشدة
 .((والتعايش فيمابينهم، ومع غيرىم

فالقائد الناجح ىو الذي يخصّص زمنا من أوقاتو  لذلك التخيّل، 
ىو الذي تتوفر عنده والتأمّل؛ ليقوـ بعمليّة استشراؼ المستقبل، و 

 ، يتطلع اليوو  يريده،  الذي مستقبلو  دائما رؤية واضحة لواقع
 شتغليوىو الذي  وىو الذي يستطيع شرح رؤيتو، وتوضيحها لغيره،

حماستهم،  ثارةإو  ،وتحفيزىم للعاملين، والشركاء، يصاؿ رؤيتةإب
   الواضحة، ىذه الرؤيةسبب طموحاتهم بو 
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 وأ قلبو، في داخل  ىو الذي لا يجعل رؤية المنظمة محبوسة و
بحيث لايدري  ،دارة العلياعضاء الإأل من نفر قليمحصورة  عند 

 غيرىم رؤية المنظمة،
بل يشترؾ في صياغتها مجموعة من أعضاء المؤسسة، ثم  

 يعرضونها على الجمهور.
 ئلة الآتية:سوينبغي عند صياغة الرؤية أف نتمكّن على الإجابة عن الأ

ماذا سيكوف وضع مؤسستنا، وىيكلها الإداري، وسمعتها بعد  -ٔ
 نوات  تقريبا؟خمس س

ىي الفرص التي ستكوف متاحة أماـ المؤسّسة في  تلك  ما-ٕ
 الحالة ؟.

 ىو الّذي يمكن أف تفعلو المؤسّسة إذا توفّرت لها المواد؟. ما-ٖ
 ماىو شكل النجاح الذي نطلب  تحقيقو؟.  -ٗ
 ما الذي سيكوف أىم منتجاتنا، و ماجودتها؟ -٘

 وكم ستكوف إيراداتنا، ومصاريفنا؟ -ٙ
 .؟كيف سيكوف وضعنا المالي -ٚ

 كم سيكوف عدد موظفي مؤسستنا؟ وكم سيكوف عدد فروعها؟ -ٛ
 وكيف ستوف تقنيتنا؟ وميزتنا بين المنافسين؟. -ٜ
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 ىل اتجاىنا الذي رسمناه في رؤيتنا ىو الاتجاه الصحيح؟. -ٓٔ
، أـ ىي  مجرد وقابلة للتحقيق ، ىل ىذه الرؤية ممكنة  -ٔٔ

 .؟لة الوصوؿ عشوائية غير واقعيةآماؿ براقة  مستحي
ىل رؤيتنا مفهومة تثير حماسة العاملين، أـ ىي عبارات   -ٕٔ

 جامدة لاتحرؾ ساكنا، ولا تثير عواطف قادة المنظمة، وعمالها؟.

 : تعريف الرسالة
ىي تحديد الغرض، أو السبب لو وجود المنظمة، وىي توضّح 

وضّح  الفئات سبب وجود المنظّمة،  وأىدافها، ووظائفها، وت
المستهدفة  بالأعماؿ التي ستقوـ المنظمة بها، وتحدّد المجالات 

 التّي تتنافس فيها، وىي بياف كيفية تحقيق المنظمة رؤيتها.

 معايير الرسالة:
 ومن معاييرىا النقاط الآتيىة:

 أف تكوف واضحة مبنية على أساس الرؤية. -ٔ
 وأف تتضمّن تحديد مجاؿ عمل المنظمة. -ٕ

 وأف تكوف واقعيّة تسمح للمديرين أف يحقّقوا أىدافهم. -ٖ
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وأف تكوف صياغتها تثير دافعيّة للأفراد لتحقيق الإنجاز  -ٗ
 المطلوب.

وأف تكوف بمثابة مرشد للمديرين من خلاؿ مضمونها يتمّ اتّخاذ  -٘
القرارات الاستراتيجيّة؛ ولذا يجب عند إعداد الرسالة الإجابة عن 

 الأسئلة الآتية:
 ماىي الوظائف التي تقوـ لها مؤسستنا؟ -ٔ

 من  الذي  يستفيد منها؟ . -ٕ
 كيف سيتمّ أداء ىذه الوظائف بكفاءة، وفعالية؟  -ٖ

 لماذا أسست المنظّمة، وأنشئت؟ -ٗ
 .أين يكوف مقرىا الرئيسي؟  -٘

ّـ من تصميم استراتيجّيات  إفّ تحديد رسالة المنظّمة ىو جزء ىا
ن أىمّ وأصعب الخطوات في عمليّة المنظّمة، بل إعدادىا م

التخطيط الاستراتيجيّ؛ لأف الرسالة ىي بمثابة ترجمة وتفسير 
 .ٔ للرؤية، وأف ما بعد الرسالة كشرح لها.

 
 

                                                      
        .http://www.hrdiscussion.com  /  وانظر  ٚٙ،ٗٙ،ٛٙانظر  المصدرالسّابق -1 
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 الرؤية، والرسالة: فهنا بعض أمثلة  من صياغة
يمكن أف  فعلى سبيل المثاؿ إذا أردنا أف نؤسّس مؤسّسة تعليميّة 

 :مثلا رؤيتنا كالآتي تكوف صياغة 
أملنا أف تكوف مؤسستنا متميزة  بين شعوبنا لتوفير وتطوير التعلم، ))

والتعليم، وقادرة على صنع قادة ييتمتعوف بالمعرفة، و المهارة، 
 .((وبحسن الأخلاؽ

 وأما رسالتنا فهي  كالآتي
نؤسّس جامعة  لنشر المعرفة، والخير في  وطننا، ولتوفير جميع ))

وىدفنا  سبة التي يحتاج إليها مجتمعنا ،التخصّصات المهمة المنا
الوحيد محو الأمّيّة، والجهل، مع تطوير التعليم في شعوبنا؛ لنصنع  

قادة يتمتّعوف بحسن الأخلاؽ، ويتميزوف  بالمعرفة، والمهارة؛ 
 ليكونوا رواد  نهضة التقدـ، والتنمية، 

 ليكونوا مفاتيخ الخيرات في وطننا، ثم في العالم،   ونستقطب،و 
ونختار أساتذة أكفاء يدرّسوف فيها  بكفاءة، وفعاليّة؛ ليتخرّج من 

مؤسّستنا أصحاب درجات عالية، وذوو سمات قياديةّ، وندير 
 مؤسّستنا إدارة ممتازة،
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ونهتمّ لموردنا البشريّ خاصة، وسائر مواردنا عامة، ونستخدـ  
 .((سيكوف المقر الرئيسي في العاصمةالتكنولوجيات الحديثة، و 

نت ىذه الرسالة الخدمة،  والمجاؿ، كما أنها  بينت الفئة بي
المستهدفة، وشرحت كيفية أداء الخدمة، ونبهت على ىدؼ 

، فهي رسالة جيدة لكن الأحسن أف تكوف  الرسالة  قصيرة الخدمة
 .جدا بقدر الإمكاف

  يمكن أف نصوغها وإذا أردنا أف نؤسس مؤسسة حكومية فرؤيتنا
 كالآتي:

ف تكوف حكومتنا بعد فترة وجيزة  ناشرة العدؿ بين إف رؤيتنا أ))
، وأف المفقودين حاليا أفراد مجتمعنا، وأف تعيد الأمن، والاستقرار

تتمتع بحسن السمعة، والاعتراؼ من الداخل، والخارج، وأف تحقق 
 .((التنمية  الشاملة

 وأما رسالتنا فهي  كالآتي:
وىدفنا الوحيد  والعباد،نؤسس ىذه الدولة لحماية  الدين والبلاد، ))

فنختار مستشارين  إصلاح المعاش، والمعاد لإرضاء رب العباد،
 يعرفوف مالهم، وما عليهم، ويتمتعوف بهمة عالية، وبأخلاؽ سامية،

 ونشكل  وزراء، ومدراء، وعمالا أكفاء  يستطيعوف القياـ بواجباتهم،
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سب وندير حكومتنا إدارة استرتيجية ناجحة  بوضع الشخص المنا
  في المنصب المناسب في الوقت المناسب، إدارة رفق للضعفاء، 

وإدارة بناء الإنساف قبل بناء الجدراف،   ، ، والتسامحوإدارة  العفو
والإبداع، والاعتماد على  والمساواة وإدارة بث روح التعاوف،

إدارة قمع الذات، والوطنية، والتعايش، وإدارة التعامل مع الواقع، و 
الذين لا يريدوف ولا يعرفوف الإ الهدـ،  داء الأغبياءلذوي الاعت

 والبغي، والذين لايحبوف إلا إفساد النظاـ، وانتشار الفوضى .
 .((مقر الحكومة في العاصمة القوميةويكوف  

 الفرؽ بين الرؤية، والرسالة :
أفّ الرسالة تصف غرض المؤسّسة، وتركّز على الواقع الحاليّ، -ٔ

ا الرؤية فهي تصف أمل وصورة المؤسّسة في والمستقبل، فأمّ 
 المستقبل.

 الرسالة تغطّي عمر المنظّمة، وأمّا الرؤية فزمنها أقلّ من ذلك .-ٕ
 الرسالة أكثر عموميّة، والرؤية أكثر تحديدا.-ٖ

 الرسالة لا تتغيّر، والرؤية تتغيّر على حسب الظروؼ. -ٗ
ليّ للمنظّمة، فالرؤية الرسالة أقلّ قربا من الرؤية للمسار المستقب-ٗ

 أقرب من الرسالة عند تحديد الأىداؼ العامّة.
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الفرؽ بينهما أي الرؤية، والرسالة، وبين 
 التخطيط الاستراتيجيّ:

قد ذكرنا شرح كل من الرؤية، والرسالة، والتخطيط الاستراتيجي، 
لكن ربما لايستطيع البعض أف يفهم تماما الفرؽ بين ىذه؛ ولذا أبين 

 ا الفروؽ الرئيسية التي تفرؽ بينها.ىن
فّ التخطيط الاستراتيجيّ ىو نظاـ خاصّ بتصميم كافّة أنواع قوؿ: إأ

الخطط بدايتو من الخطةّ الاستراتيجيّة الكلّيّة للمنظمة، ثمّ يمرّ 
 بالخطةّ الاستراتيجيّة الوظيفيّة، ثمّ الخطةّ الاستراتيجيّة التنفيذيةّ،

البيئة المحيطة بالمنظّمة، وعلى تحديد  ويستند كلّ ذلك على دراسة
رسالة ورؤية المنظّمة،  أما الرسالة فهي غرض وسبب وجود 
المنظمة، وأمّا الرؤية فهي تخيّل الصورة التي ستكوف عليها 

 المنظمة.
أفّ التخطيط الاستراتيجيّ ىو بعد  وشرح الفروؽ بين ىذه الثلاث:

لرئيسيّة للمنظمة تجاه البيئة الرؤية، والرسالة؛ لأنوّ يحدّد التحركات ا
الخارجيّة لاقتناص فرص،  أو لمواجهة تهديدات؛ ولأنوّ وسيلة 

  لتحديد رسالة ورؤية المنظمة؛
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ويحدّد  ولأنوّ يشكّل الأىداؼ الطويلة الأجل، بوضوح، وتفصيل، 
البرامج التي تحتاج إليها المنظمة لتحقيق تلك الأىداؼ، ويحدّد 

سة سواء كانت موارد بشريةّ، وموارد ماليّة، الموارد الكلّيّة للمؤسّ 
 وتكنولوجيّة.

وأمّا الرؤية فهي تحدّ الصورة، والأىداؼ التي تسعى المنظمة إلى 
تحقيقها، وىي صورة ذىنيّة لما ستحصل عليو المنظمة  لفترة  زمنية 
مستقبلية ، وىي تصور وتحديد النتائج النهائية التي تريد المنظمة 

ة طريقها  في مدة معينة محدودة،  وىي تشبو حلم إنجازىا في نهاي
وىي توجهات المنظمة، وطموحاتها المستقبلية، وىي  الإنساف،

ىدؼ ترغب المؤسسة، وتسعى لوصولو، وىي شيء محدد يجب 
أف ينتهي، وىي  تصور لك نتائج غاية مسيرؾ.  فالرؤية: تصورات، 

 ض النهائية.وطموحات، وأحلاـ مستقبلية،  واستشرافات إلى الأغرا
وأمّا الرسالة فهي وثيقة تحدّد غرض وأنشطة المنظّمة، فهي الخطوة 
الأولى بعد الرؤية عند وضع الخطةّ الاستراتيجيّة، وىي نتيجة، أو  

وىي تعلمك أي طريق تسير المنظمة فيو وىي   كترجمة  للرؤية،
جددة يتجدد الغاية التي لاتنتهي، ونوعية محدودة ، ومهمة مت

 الشخصيات للأفراد، ؤسسات كالبطاقاتإف رسائل المالزماف؛ 
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تصميم ومنها يتم  ،هاأىدافو  تبين قيم المنظمة،  وىي القاعدة التي 
ولذؾ لابد من أف تكوف  شاملة لأىداؼ المنظمة،   استراتيجيتها؛ 

وخدماتها، ومجالها، وميدانها. فالرسالة  ىي عبارة عن جمل  تشرح  
 وأين؟. وكيف؟ ولماذا؟ ومن؟أسئلة: ماذا؟ 

فالعلاقة التي بين الرؤية، والرسالة، والتخطيط الاستراتيجيّ ىي 
علاقة الكلّ بالجزء؛ لأفّ الرؤية ىي الجزء الأوؿ الذي يتعلق بتصور 
مستقبل المنظمة، وبتحديد نهاية طريقها بالتخيل، وكيفية شكلها 

مو العاـ، ، وىي كالجسر نعبر منو ، وبدوف الرؤية يرى المدير أما
فجوة لا يستطيع أف يعبرىا، وىي نقطة الانطلاؽ،  ننطلق من حيز 
تصوّرات  الرؤية إلى منطقيّة وعقلانيّة التخطيط الاستراتيجيّ، وبذا 

 تتحقّق أىداؼ المنظّمة، ورؤيتها، ورسالتها .
وأما الرسالة فهي الجز الثاني بعد الرؤية، وىي كترجمة للرؤية، وىي 

ية، وىي  أوؿ خطوة من خطوات التخطيط اللبنة الأولى بعد الرؤ 
وىي تبين أغراض المنشأة، ومجاؿ عملها،  وطريقها  الاستراتيجيّ،

ثمّ نبدأ تحليل   الذي تسير فيو، وكيفية تحقيق رؤيتها باختصار،
 البيئة الداخليّة، والخارجيّة، ونحدّد من خلالها أىداؼ المنظمة، 
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رسالة المنظمة ثم نحدّد طريق تحقيقها بالتفصيل؛ لنربط 
 باستراتيجيّتها، وخططها، وسياساتها.

وباختصار شديد فنقوؿ: إف الرؤية ىي بمثابة حلم الذي  بواسطتو 
قد يرى الإنساف في نومو ما سيفعلو بعد زماف، وىي كجسر نعبر 
منو، وبواسطتو نذىب إلى مستقبل المنظمة؛ لنتصور شكلها في 

 نهاية طريقها؛ لنحدد أىدافها.
رسالة فهي كبطاقة شخصية للمنظمة، توجد فيها مختصر وأما ال

 معلوماتها، وكشعار لا يفارؽ المنظمة.
وأما التخطيط الاستراتيجي فهو أسلوب تحرّؾ المؤسّسة لتحقيق  

رؤيتها، ورسالتها، ولمواجهة تهديدات، أو لانتهاز فرص البيئة 
و الخارجيّة مع ملاحظة نقاط ضعف وقوة البيئة الداخليّة ،  فه

ولو جناحاف:  لتحديد أىداؼ المنظمة، وشرح الطرؽ الموصلة إليو،
دراسة البيئة الداخلية للمنظمة، ودراسة البيئة الخارجية، تفصيل 

 .ٔوبذلك كلو تكتمل الخطة الاسترتيجية للمنظمة.
 
 

                                                      
.101،ومبادئ الإدارة بٌن العلم والمهارة 11./11/23/22انظر  المصدر السابق/- 1  
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 أىميّة التخطيط، وفوائده:
فالعمل بلا تحديد ىدؼ، وبدوف خطط يكوف عشوائيّا، وغالبا 

لذا صار التخطيط ضرورياّ للعمل الإداريّ، فالمخطّط سيفشل؛ و 
ينظر أولا إلى الماضي، ثمّ ينتقل إلى الحاضر، ثمّ إلى المستقبل؛ 

لأفّ المستقبل  لأفّ التخطيط يستند على التنبّؤ، فننظر إلى الماضي؛
 ىو امتداد طبيعيّ للماضي غالبا،

 وتظهر أىميّة التخطيط من فوائده التالية:
ظيفة الأولى من الوظائف الإداريةّ، وبدونو لا توجد بقية إنوّ الو -ٔ

؛ لأنو أساس الاإدارة، ولاينبغي بناء البيت الوظائف بشكل صحيح
تستند كافة مكونات العملية الإدارية من لأف عليو   بلا أساس؛

 .لغرض تحقيق الأىداؼ ، ورقابة ، وقيادة، تنظيم 
 ة للجميع.إنو يجعل الأىداؼ العامة للمنظمة واضح -ٕ

إف عملية التخطيط تلقي الضوء في طريق المنظمة؛ فلا تكوف  -ٖ
عشوائية، بل تمشي على بصيرة؛ ولذا يجب تحديثها كل عاـ 

لدراسة المستجدات الخارجية والداخلية؛ لأف الوضع لايستمر على 
 شكل واحد.
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إنو يقلل الغموض؛ لأنوّ يعطيك معلومات مناسبة تعينك على -ٗ
 مناسبة. اتخاذ قرارات

 يساعد على توفير التكاليف اللازمة التي لابد منها. -٘
ىو وسيلة إلى إنقاذ المنظمة من التردي في حفرة الفشل، و  -ٙ

 من الانهيار السريع.
 يساعد على التنسيق بين الإدارات، والأقساـ في المنظمة.-ٚ
يؤدي إلى  إعداد الخطةّ التي ستسير المنظّمة على ضوئها،  -ٛ

 لخطة ىي عبارة عن ترجمة نهاية التخطيط.وىذه ا
ىو أخذ الأسباب الشرعية مع الاعتماد،  وأخيرا إف التخطيط -ٜ

، وىذا ىو عين تعاليم والتوكل على الله  الذي ىو خالق البرية
 .الشريعة الإسلامية
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 أصل التخطيط، وأدلتّو من الكتاب، والسنّة:
ة النبويةّ؛ لأفّ دين الإسلاـ التخطيط واردفي القرءاف الكريم، والسنّ 

نظاـ متكامل شامل لجميع متطلّبات الحياة الطيّبة، سواء ما يتعلّق 
ما يتعلق بأحواؿ  الدعوة، وما يتعلق بأمور بشئوف العبادة، و 

 ونحوىا من سائر الأمور الدينيّة، والدنيويةّ،  الاقتصاد،
تحتاج لم يترؾ في كتابو المجيد من شيء -سبحانو وتعالى-فاللّو

إليو البشريةّ في جميع المجالات في الحياة، ولكنّ بعض الناس 
يظنّوف أفّ الدين قاصر على بعض العبادات، وبعض القضايا الأسريةّ 

،  ىو رسالة تشمل الإسلاـ  كذلك تماما، بل  الأمر فقط، وليس
ىي  ، ووتبين كل شيئ يحتاج إليو البشر في شئوف معاشو، ومعاده

 ، وطرؽ التقدّـ مطلقا.تبيّن جميع أسباب
 ، والسنة النبويةفللتخطيط الاستراتيجي: أدلة من القرءاف الكريم

 دَأَباً سِنِينَ  سَبْعَ  تػَزْرَعُوفَ  قاؿ  :-تعالى-قولو أمادليلو من القرءاف 
 (ٚٗ) تأَْكُلُوفَ  مِمَّا قَلِيلًا  إِلاَّ  سُنْبُلِوِ  فِي فَذَرُوهُ  حَصَدْتُمْ  فَمَا
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مْتُمْ  مَا يأَْكُلْنَ  شِدَادٌ  سَبْعٌ  ذَلِكَ  بػَعْدِ  مِنْ  يأَْتِي ثمَُّ    مِمَّا قَلِيلا إِلّا  لَهُنَّ  قَدَّ
 ٌـ ذَلِكَ  بػَعْدِ  مِنْ  يأَْتِي ثمَُّ ( ٛٗ) تُحْصِنُوفَ   وَفِيوِ  النَّاسُ  يػُغَاثُ  فِيوِ  عَا

 . ٔ(( يػَعْصِرُوفَ 
 .ى التخطيط الاستراتيجيّ للاقتصادفي ىذه الآية إشارة إل

ةٍ  مِنْ  اسْتَطَعْتُمْ  مَا لَهُمْ  وَأَعِدُّوا))  :-ارؾ وتعالىتب-وقولو    وَمِنْ  قػُوَّ
 لا دُونِهِمْ  مِنْ  وَآخَريِنَ  وَعَدُوَّكُمْ  اللَّوِ  عَدُوَّ  بِوِ  تػُرْىِبُوفَ  الْخَيْلِ  ربِاَطِ 

 ؼَّ يػُوَ  اللَّوِ  سَبِيلِ  فِي شَيْءٍ  مِنْ  تػُنْفِقُوا وَمَا يػَعْلَمُهُمْ  اللَّوُ  تػَعْلَمُونػَهُمُ 
 وَتػَوكََّلْ  لَهَا فَاجْنَحْ  لِلسَّلْمِ  جَنَحُوا وَإِفْ ( ٓٙ) تُظْلَمُوفَ  لا وَأَنػْتُمْ  إِلَيْكُمْ 

 ٕ (ٔٙ) الْعَلِيمُ  السَّمِيعُ  ىُوَ  إِنَّوُ  اللَّوِ  عَلَى
وىذه الآية تأمر الدّولة المسلمة بالتخطيط الاستراتيجيّ، 

ومن أمثلة ىذا التخطيط ما وقع في غزوة  وبالاستعداد للدفاع عنها.
 الخندؽ، ونحوىا.

                                                      
42،42،41سورة ٌوسف آٌة: -  1  
 60سورة الأنفال آٌة: - 2
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 جَاءَ : قاَؿَ  مَالِكٍ، بْنِ  أَنَسِ  عَنْ   وأما دليلو من السنّة فهو ما روي
 اعْقِلْهَا: فػَقَاؿْ  وَأَتػَوكََّلُ؟ أَدَعُهَا الِله، رَسُوؿَ  ياَ: فػَقَاؿَ  لَوُ  ناَقَةٍ  عَلَى رجَُلٌ 

 .ٔ(( وَتػَوكََّلْ 
تخطيط؛ لأفّ ىذا الرجل لو ىدؼ محدّد وىو في ىذا الحديث 

طريق تحديد -صلّى اللّو عليو وسلّم-سلامة ناقتو، ثمّ حدّد لو النبيّ 
ثمّ يتوكّل على اللّو، وفي ىذا الحديث   ىدفو، وىو أف يعقل ناقتو،

دليل على مشروعية  أخذ أسباب النجاح، والسلامة مع التوكّل على 
ل الشرعيّ، وأمّا ترؾ الأسباب، مسبّب الأسباب، وىذا ىو التوكّ 

بل ىو تواكل أي اعتماد على  وادعاء التوكّل فليس من التوكّل، 
-صلّى اللّو عليو وسلّم-وليس ىذا  بصحيح؛ لأفّ النبيّ  ٕالناس

ويخطّط لشئوف تبليغ الدعوة، ولأمور ىجرتو،  كاف يأخذ الأسباب،
سوة لكل امرئ وغزواتو، وسائر أموره مع أفّ سيّد المتوكّلين، وىو أ

 مسلم، 

                                                      
1
 الأولى،: بالرياض/ الطبعة والتوزيع للنشر الرشد مكتبة: / الناشرٕٛٗ/ٕقيّ   في شعب الإيماف  أخرجو البيه - 

 شعيب: / المحققٓٔ٘/ٕفي صحيحو   حباف بن أحمد بن حباف بن ـ.وأخرجو أيضا محمد ٖٕٓٓ - ىػ ٖٕٗٔ
 الأرنؤوط/

 .ٖٜٜٔ- ٗٔٗٔالثانية: بيروت/ الطبعة – الرسالة مؤسسة: الناشر

القاموس الفقهي لغة واصطلاحا: انظر  تواكل القوـ تواكلا: اتكل بعضهم على بعض.ل مأخوذ من التواك  -ٖٔ
 .ـ ٜٛٛٔىػ =  ٛٓٗٔالطبعة: الثانية / سورية –الناشر: دار الفكر. دمشق / ٖٙٛ/ٔ/لدكتور سعدي أبو حبيبل
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لكن إذا لم يجد أي سبب من الأسباب العادية فعليو أف لاييئس  
من نصرة الله، ورحمتو؛ بل يقوؿ: حسبي الله وحده؛ لأنها من أقوى 

 الأسباب التي توصل إلى نصرة الله.

 :تخطيطات نبويةّ عامّة
يخطّط أحسن تخطيط، وينظّم  -صلّى اللّو عليو وسلّم-كاف النبيّ 

ضل تنظيم لنجاح البشريةّ كلّها، ولسعادة الإنسانيّة سعادة حقيقيّة أف
أبديةّ، وكاف يحدّد لهم أعلى ىدؼ، وىو دخوؿ الجنّة التي  فيها 

مالا عين رأت، ولا أذف سمعت، ولا خطر على قلب بشر من النعيم 
الأبديّ، ثمّ يحدّد لهم طريقا يوصلهم إلى الهدؼ بسهولو، ووضوح، 

 عَلَيْوِ  اللهُ  صَلَّى- اللَّوِ  رَسُوؿَ  أَفَّ  ىُرَيػْرَةَ  أَبِي عتو، عَنْ وىو ملازمة طا
 ياَ: قَالُوا ، «أَبَى مَنْ  إِلاَّ  الجَنَّةَ  يَدْخُلُوفَ  أُمَّتِي كُلُّ »: قَاؿَ  -وَسَلَّمَ 

 عَصَانِي الجَنَّة ،وَمَنْ  دَخَلَ  أَطاَعَنِي مَنْ »: قَاؿَ  يأَْبَى؟ وَمَنْ  اللَّوِ، رَسُوؿَ 
 .ٔ.«أَبَى دْ فػَقَ 

 

                                                      
: النجاة /الطبعة طوؽ دار: / الناشرٕٜ/ٜأخرجو  الإماـ البخاريّ في صحيحو باب الاقتداءبسنن رسوؿ اللّو/ -1

ىػ.ٕٕٗٔ الأولى،   
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يخبر أصحابو عن الأشياء  -صلّى اللّو عليو وسلّم-وكاف رسوؿ اللّو
تعقوّقهم عن تحقيق ىدفهم السّابق، وىي شهوات النفس،  التي

وتزيين الشيطاف، وتأثير قرناء السوء، فهذه  الأشياء بعضها داخليّ، 
 وبعضها خارجيّ فلا بد من الاستعداد لمواجهتها،

رَسُوؿُ اللَّوِ  قَاؿَ: خَطَّ لَنَا -رضي الله عنو-وِ بْنِ مَسْعُودٍ عَنْ عَبْدِ اللَّ 
ثمَُّ « ىَذَا سَبِيلُ اللَّوِ »يػَوْمًا خَطِّا ثمَُّ قَاؿَ: -صَلَّى اللهُ عَلَيْوِ وَسَلَّمَ -

ىَذِهِ سُبُلٌ عَلَى كُلِّ »ثمَُّ قَاؿَ:  خَطَّ خُطُوطاً عَنْ يَمِينِوِ، وَعَنْ شِمَالِوِ،
هَا شَيْطاَفٌ يَدْعُو إِلَيْوِ سَبِيلٍ  ثمَُّ تَلَا }وَأَفَّ ىَذَا صِرَاطِي مُسْتَقِيمًا « مِنػْ

فَاتَّبِعُوهُ وَلَا تػَتَّبِعُوا السُّبُلَ فػَتػَفَرَّؽَ بِكُمْ عَنْ سَبِيلِوِ{ ]الأنعاـ: 
ٖٔ٘.)ٔ. 

: -وَسَلَّمَ  عَلَيْوِ  اللهُ  صَلَّى- اللهِ  رَسُوؿُ  قَاؿَ : قَاؿَ  مَالِكٍ، بْنِ  أَنَسِ  عَنْ 
 .ٕ«باِلشَّهَوَاتِ  النَّارُ  وَحُفَّتِ  باِلْمَكَارهِِ، الْجَنَّةُ  حُفَّتِ »

                                                      
محمد عبد الله بن عبد الرحمن بن الفضل الدارمي، التميمي  يبلأ :مسند الدارمي المعروؼ بػ )سنن الدارمي( -2

دار المغني للنشر والتوزيع،  الناشر:/ حسين سليم أسد الداراني تحقيق:/ ٕ٘ٛ/ٔ/ىػ(ٕ٘٘السمرقندي )المتوفى: 
 .ـ ٕٓٓٓ -ىػ  ٕٔٗٔالأولى،  الطبعة:/ بية السعوديةالمملكة العر 

 دار: الباقي/ الناشر عبد فؤاد محمد: المحقق /4/2174أخرجو مسمم كتاب الجنة وصفة نعيميا -16
 بيروت. – العربي التراث إحياء
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-وَسَلَّمَ  عَلَيْوِ  اللهُ  صَلَّى- النَّبِيِّ  عَنِ  عَنْوُ، اللَّوُ  رَضِيَ  مُوسَى أَبِي عَنْ 
 وَناَفِخِ  المِسْكِ  كَحَامِلِ  وَالسَّوْءِ، الصَّالِحِ  الجَلِيسِ  مَثَلُ : " قَاؿَ 

 أَفْ  وَإِمَّا مِنْوُ، تػَبْتَاعَ  أَفْ  وَإِمَّا يُحْذِيَكَ، أَفْ  إِمَّا: المِسْكِ  فَحَامِلُ  كِيرِ،ال
 تَجِدَ  أَفْ  وَإِمَّا ثيَِابَكَ، يُحْرِؽَ  أَفْ  إِمَّا: الكِيرِ  وَناَفِخُ  طيَِّبَةً، ريِحًا مِنْوُ  تَجِدَ 

 ٔخَبِيثَةً((. ريِحًا
 الرَّجُلُ »: قَاؿَ  ،-وَسَلَّمَ  عَلَيْوِ  اللهُ  صَلَّى- بِيَّ النَّ  أَفَّ  ىُرَيػْرَةَ، أَبِي عَنْ 

 . ٕ«يُخَالِلُ  مَنْ  أَحَدكُُمْ  فػَلْيػَنْظرُْ  خَلِيلِوِ، دِينِ  عَلَى
وىي النفس والشيطاف، وقرناء  –فهذه الأشياء الثلاث المذكورة 

ىي أصوؿ العراقيل، والعقبات التي تعوّؽ ىذا الإنساف عن  -السوء 
صلّى -و، وفوزه في الدنيا والآخرة؛ ولذا بيّنها لنا النبيّ نجاحو، ونجات

لنأخذ حذرنا، ولنستعد لاقتحامها؛ ولنواصل سلوكنا -اللّو عليو وسلّم
في طريق بناء مستقبلنا، وطريق تحقيق أىدافنا كما نستعدّ في حاؿ 
إدارة المؤسّسات لموجهة التغيّرات التي تكوف سببا لفشل المنظمة، 

 شياء كدراسة البيئة الداخليّة، والخارجيّة.ودراسة تلك الأ

                                                      
.2/16أخرجه البخاريّ باب المسك - 1  

 عبد الدين محيي محمد: حققالم/ 4/259أخرجو أبوداوود في سننو  باب من يؤمرأن يجالس -18
 بيروت. – صيدا العصرية، المكتبة: الحميد/ الناشر
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وكذلك كاف ينشئ في نفوس صحابتو الرؤية الصحيحة لمستقبلهم 
، إِلَى ىُدِيَ  لِمَنْ  طُوبَى»حيث قاؿ:  كَفَافًا عَيْشُوُ  وكََافَ  الِإسْلاِـ

 .ٔ«وَقػَنَعَ 
من مثل ىذه الرؤية الصحيحة -رضواف اللّو عليهم-واستفاد أصحابو

في حديثو السّابق،  -صلّى اللّو عليو وسلّم-ليها النبيّ التّي أشار إ
وألهمهم إياّىا؛ ولذا كاف بعضهم يضع لمستقبلو خطةّ استراتيجيّة، 

؛ليستفيد من خبرتو؛ -صلّى اللّو عليو وسلّم-ثمّ يستشير النبيّ 
 أَرأََيْتَ : فػَقَاؿَ  فجاء أحدىم، وليعدّؿ لو خطتّو؛ وليتأكّد من صحتها،

 وَأَحْلَلْتُ  رمََضَافَ، الْمَكْتُوباَتِ، وَصُمْتُ  الصَّلَوَاتِ  تُ صَلَّيْ  إِذَا
َـ، وَحَرَّمْتُ  الْحَلاؿَ،  الْجَنَّةَ؟ أَأَدْخُلُ  شَيْئًا، ذَلِكَ  عَلَى أَزِدْ  وَلَمْ  الْحَرَا

 .ٕشَيْئًا( ذَلِكَ  عَلَى أَزيِدُ  لا وَاللهِ : قَاؿَ  ، «نػَعَمْ »: قَاؿَ 
كيف حدّد ىدفو وىو دخوؿ فانظر في تخطيط ىذا الصحابيّ  

الجنّة، ثمّ حدّد الطريق الذي يوصلو إلى ىدفو وىو العمل الصّالح، 
؛ليعدّلها، ثمّ أخذ -صلّى اللّو عليو وسلّم-ثمّ عرض خطتّو على النبيّ 

 قرارا نهائيّا لتنفيذ خطتّو.
                                                      

1
: /لناشر4/576أخرجو الترمذيّ  في جامعو  من حديث جابر باب ماجاء في الكفاف، والصبر- 

 م.  1975 - ىـ 1395 الثانية،: مصر/ الطبعة – الحمبي البابي مصطفى ومطبعة مكتبة شركة
  /الناشر:دارإحياءالتراث العربيّ بيروت..ٗٗ/ٔحو/أخرجو مسلم في صحي -22
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إف الرؤية  الواضحة  القوية، والرسالة الصحيحة تدلاف  على علو  
ربعى بن قل، والعبقرية؛ والشاىد على ىذا موقف  الهمة، وكماؿ الع

: فػَقَاؿَ وسئل ما جاء بكم؟ حين دخل على رستم قائد الفرس، عامر
اللَّوُ ابػْتػَعَثػْنَا لِنُخْرِجَ مَنْ شَاءَ مِنْ عِبَادَةِ الْعِبَادِ إِلَى عِبَادَةِ اللَّوِ، وَمِنْ 

نػْيَا إِلَى سِعَتِهَا، ، وَمِنْ جَوْرِ ا ضِيقِ الدُّ سْلَاِـ لْأَدْياَفِ إِلَى عَدْؿِ الْإِ
لِنَدْعُوَىُمْ إِلَيْوِ، فَمَنْ قَبِلَ ذَلِكَ قَبِلْنَا مِنْوُ ؛ فَأَرْسَلَنَا بِدِينِوِ إِلَى خَلْقِوِ 

وَمَنْ أبََى قَاتػَلْنَاهُ أَبَدًا حَتَّى نػُفْضِيَ إِلَى مَوْعُودِ اللَّوِ.  وَرجََعْنَا عَنْوُ،
عُودُ اللَّوِ؟ قَاؿَ: الْجَنَّةُ لِمَنْ مَاتَ عَلَى قِتَاؿِ مَنْ أَبَى، قَالُوا: وَمَا مَوْ 

 .ٔ.((وَالظَّفَرُ لِمَنْ بقَِيَ 
فانظر إلى وضوح رؤية ىذا  القائد الداعية،  وتأمل، وتفكر  في 

، وىو الوصوؿ إلى موعودالله تعالى،  السامي تحديد رؤيتو لهدفو 
و ثبين كيفية الوصوؿ  ،تحقيق ىدفوكيف حدد طريقة وصولو إلى 

إلى  الهدؼ، واختار البديل الأفضل  وىو دعوة الناس إلى دين الله 
  ،أولا، و قبوؿ من دخل فيو 

                                                      
/ ٜٖ/ ٚ/ىػ(ٗٚٚإسماعيل بن عمر بن كثير القرشي البصري ثم الدمشقي )المتوفى: : للحافظ البداية والنهاية -ٕ

صلى الله  -الاكتفاء بما تضمنو من مغازي رسوؿ الله . و  ـ ٜٙٛٔ -ىػ  ٚٓٗٔعاـ النشر: / الناشر: دار الفكر
الناشر: دار / ٛ٘ٗ/ٕىػ(ٖٗٙالربيع )المتوفى: ي سليماف بن موسى بن سالم  أبل: والثلاثة الخلفاء -عليو وسلم 

 .ىػ ٕٓٗٔالطبعة: الأولى، / بيروت –الكتب العلمية 
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سلامهم، و ىو القتاؿ لحل ثم اختار بديلا آخر  عند اليأس من إ
 مشكلة العناد.

 فتدبر كيف جمع في رسالتو نقاط مكونات الرسالة الصحيحة؛   
  .العالم كلو  إلى  من أوطانهم  ،  وىو الذىابلأنو بين ماذا يفعلو

من الضيق، والضنك إلى   ثم بين لماذا يفعلو، وىو إخراج  العباد
جهودىم وىو من  ثم بين من الذي يستفيد من .السعة، والسعادة

 شاء من عباد الله.
وبكلّ ىذا نعلم أفّ الإدارة التي أولها ىذا التخطيط ليست مصنوعة 

تي جاء بها البعض، إنمّا ىي من بعض المفاىيم الّ  اليوـ كما يتوىم
سائر العلوـ  ، وألفت كتطوير وتأليف طوّرت الإسلاـ الحنيف، ثمّ 

 المتنوّعة.
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الفرؽ بين التخطيط الاسترتيجي، والإدارة 
 :الاستراتيجية

ربما يتوىم بعض الناس أف الإدارة الاستراتيجية ىي نفس التخطيط 
لأف الإدارة  يخالف ىذا التوىم؛ الاستراتيجي، ولكن الواقع

الاستراتيجية، والتخطيط الاستراتيجي ىما كأصل، وفرعو، أو ككل، 
وجزئو؛ ولذا ينبغي أف ننبو القارئ على إدارؾ الفروؽ بينهما، ونذكر  

 ىنا بإيجاز أىم الفروؽ التي بين ىذين الأمرين.
 ،يعن التخطيط الاستراتيجتختلف  الإدارة الإستراتيجية أف  -ٔ

الإدارة الإستراتيجية ىي ثمرة لتطور ؛ لأف والتخطيط التشغيلي 
 .وأبعاده ،وسيع لنطاقووت ،مفهوـ التخطيط الاستراتيجي

يط لتخطوإف اكأصل كلي، صارت   الاستراتيجية إف الإدارة  -ٕ
 ىا،  الاستراتيجي ىو عنصر من عناصر

 تراتيجيةلاف الإدارة الإس ؛الإدارة الإستراتيجية بعينها نفس وليس
وإدارة  ،وإدارة الثقافة التنظيمية ،إدارة التغيير التنظيميعلى  تركز 

 .خطوة بعد خطوة   وإدارة البيئة  ،الموارد
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 في آف معا والمستقبل ،الإدارة الإستراتيجية تهتم بالحاضرإف  -ٖ
هو عملية تنبؤ لفترة طويلة ف التخطيط الاستراتيجي أما  واحد، 

، ورسم أسلوب تحرؾ دث وتخصيص المواردوتوقع ما سيح ،الأجل
 .المؤسسة تجاه الحوادث المستقبلية

، لالإدارة الإستراتيجية ىي عملية إبداعية عقلانية التحليإف  -ٗ
من خلاؿ إدارة  ، ورؤيتهاسعى إلى تحقيق رسالة المنظمةت وىي 

درة على مواجهة اقو   ،وفعالة، د المتاحة بطريقة كفؤة وتوجيو الموار 
 ، اتومنافس ، وفرص، بيئة الأعماؿ المتغيرة من تهديدات  تحديات

وىذه الإدارة ىي  للمنظمة، مستقبلأفضل  ومخاطر لتحقيق 
الوسيلة الوحيدة لنجاح التخطيط الاستراتيجي، وتحقيق أىداؼ 

 المؤسسة.
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 الإدارة الاستراتيجية: مراحل 
 ىذه المراحل من الآتي:  تتكوف  

 .: التهيئة والإعدادهاأول
 .لداخل المنظمة، وخارجها : تحليل الوضع الراىنوثانيها 

والأىداؼ  ،والرسالة، لرؤية :ا: وضع الخطة الاستراتيجية هاثالثو 
 (.، والسياساتوالاستراتيجيات

 : التنفيذ.هارابعو 
 : المتابعة والتقويم.هاخامسو 

 : للإدارة الاستراتيجية المرحلة الأولى 
، وتسمى مرحلة التخطيط للتخطيط، والإعداد ،التهيئةمرحلة   ىي

 :فهذه المرحلة تشمل النقاط الآتية
 ورغبتها في ممارسة التخطيط الاستراتيجي. ،اقتناع المنظمة  -ٔ

 .فريق للتخطيط الاستراتيجيتشغيل  -ٕ
 تنظيم عمل الفريق. -ٖ
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تحديد زمن معين لهذا الفريق لإنهاء الخطة، وىي من ثلاثة إلى  -ٗ
اختصارىا بالنسبة لخبرة الفريق، أولصغر حجم ستة شهور، ويمكن 

 المؤسسة؛ لأف المدة تكوف حسب حجم المؤسسة.
 كالآتي:ىي    التخطيط  فريقمواصفات 

 أف يكونوا خمسة فأكثر تقريبا . -ٔ
و أف يكوف واحد منهم يفهم التخطيط الاستراتيجي، وىذا -ٕ

 يكوف قائد الفريق.
 مواؿ، والتمويل.و أف يكوف منهم شخص يعرؼ إدارة الأ -ٖ

 وشخص يعرؼ التسويق، وشئوف السوؽ. -ٗ
 وشخص يعرؼ إدارة الموارد البشرية. -٘

 الأمور  وشخص يعرؼ التكنولوجيا أي تقانة المعلومات، وىذه -ٙ
، فيمكن أف يؤدي ىذه العملية  الأربعة الأخيرة تسمى صلب العمل

ة كلها شخص واحد خبير تأىل لأدائها؛ لأف المقصود ليس كمي
 .فريق ، بل المراد إنجاز وإتقاف ىذا العمل
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 للإدارة الاستراتيجية: المرحلة الثانية

فهي دراسة وتحليل البيئة الداخلية،   تحليل الوضع الراىن ىي 
والبيئة الخارجية لقصد التعرؼ على وضع المنظمة، ونستخدـ ىنا 

ونفصل شرحو ،  ٔ.  SWOTنموذج التحليل الرباعي المسمى 
 لي:في ماي

عبارة   Sإف ىذه الحروؼ الأربعة   عبارة عن أربع كلمات: حرؼ 
عبارة عن  W  . ومعناه: نقاط القوة. وحرؼ  Strengthعن  

Weakness.ومعناه: نقاط الضعف . 
. ومعناه: الفرص.   Opportunitiesعبارة عن  o  وحرؼ 

 ، ومعناه: التهديدات.  Threatsعبارة عن    Tوحرؼ 
دراسة وتحليل البيئة الداخلية للمنظمة  شيئاف:  والذي ينتج من

وىما نقاط القوة، ونقط الضعف، وىما يتعلقاف بقدرات المنظمة 
 وكذلك ينتج من  تحليل البيئة الخارجية شيئاف:  الذاتية، 

                                                      
وىذا التحليل ىو المستعمل في أغلب شركات العالم،  لكن استخدامو في التخطيط التشغيلي أحسن منو   -ٕٕ

جي. وىو من إصدار جامعة ىارفارد الأمريكية  في منتصف القرف العشرين، وىذه الجامعة  في التخطيط الا ستراتي
..ٖٙٙٔأسست عاـ :    



 ص  

62 
 

  

وىما الفرض، والتهديدات، أما نقاط القوة فهي إيجابيات موجود  
القدرات الذاتية ىي في داخل المنظمة في الحالة الراىنة، و 

أو  ،للمنظمة والتي تميزىا عن منافسيها، سواء كانت موارد بشرية
أو نظم عمل، ويمكن استخدامها بكفاءة وفعالية في تحقيق  ،مادية

   أىداؼ ورسالة المنظمة.
وأما نقط الضعف فهي سلبيات موجودة في داخل المنظمة في 

بشرية أو سواء كانت في الموارد والإمكانات النفس الوقت، 
ويمكن أف تعوؽ المنظمة عن  أو نظم العمل المطبقة،، المادية

وأما الفرص فهي إيجابيات  موجودة في  .تحقيق رسالتها وأىدافها
خارج المنظمة بحيث  يمكن للمنظمة أف تستغلها، أو غير موجودة 

 فعلا لكن متوقعة  خلاؿ مدة الخطة، 
ف تعوؽ المنظمة، وأما التهديدات فهي سلبيات موجودة يمكن أ 

موجودة لكن يمكن  وتمنعها من أداء مهامها ما لم تجنبها،  أو غير
 حدوثها في مدة الخطة. 
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 بياف العلاقة بين المنظمة، والإدارة، والبيئة: 
علاقة البيئة، والمنظمة، والإدارة: ىي أفّ البيئة تقدّـ كثيرا من إف 

اءات الحكوميّة، الفرص التي قد تستفيد منها المنظمة مثل العط
والإعفاءات الجمركيّة، وفرص تمويليّة من البنوؾ، ويمكن أف تجيء 

 دفع الضرائب على الأرباح، : من البيئة تهديدات، مثل 
فيجب على الإدارة أف تحسن العلاقة،  ومثل دخوؿ منافسين جدد،

والرابطة بين المنظمة، والبيئة، وأف تهتم كيف يستفيد كل منها عن 
فعناصر  يف يسلم كل منهما عن ضرر الطرؼ الآخر،الآخر، وك

 الآتي:بالاختصار ك البيئة التي تؤثر على المنظمة، وإدارتها ىي 
 البيئة التكنولوجيّة.-ٔ
 البيئة الاقتصاديةّ.-ٕ

 البيئة السياسيّة.-ٖ
 البيئة الاجتماعيّة.-ٗ
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 :، وعناصرىادراسة البيئة الخارجيّة
 عوامل المحيطة بالمنظّمة، معنى البيئة: ىي عبارة عن ال

كل ما يوجد في داخل المنظمة ، ويخضع    والمراد بالبيئة الداخلية:
،  ويؤثر في أداء المنظمة سلبيا، أو إيجابيا، وىو   لسيطرة الإدارة
مجاؿ  أومجاؿ التمويل.، أو أو الخدمة ،نتاج السلعةكل ما يتعلق بإ

جاؿ التكنولوجيا م، أو مجاؿ إدارة الموارد البشرية ، أوالتسويق
مجاؿ نظم  ، أووالتكاليف ،مجاؿ الحسابات ، أوالمستخدمة
مجاؿ  ، أومجاؿ الفلسفة الإدارية،أو والاتصاؿ ،المعلومات

 القيادات الحالية.
التي لاتخضع لإدارة  جميع العواملوأما البيئة الخارجية فهي تشمل 

خارجية المنظمة، وىي تنقسم إلى قسمين: بيئة خارجية عامة، وبيئة 
على  المتغيرات البيئية التي تؤثر خاصة، القسم الأوؿ ىو كل 

العوامل ، و العوامل الاقتصادية المنظمة، وىي  تشمل مايلي:
 ،العوامل الثقافيةو  ،الاجتماعيةو  ،العوامل السكانيةو  ،السياسية

العوامل و  ،والتشريعية ،العوامل القانونية، و العوامل الدوليةو 
 .وامل الطبيعيةالع، و التكنولوجية
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لعوامل البيئية ذات التأثير الخاص على مجاؿ ا القسم الثاني: 
، والمتوقعوف ،العملاء الحاليوف النشاط الذي تعمل بو المنظمة مثل:

، فبعد دراسة أو الخدمات البديلة ،السلعف، و المنافسو ، و الموردوفو 
البيئتين: الداخلية، والخارجية نحاوؿ أف نعرؼ، ونفهم، ونحدد 

 .مدى تأثير كل واحد منها على المنظمة سلبيا، أوإيجابيا

 :، وخطواتهادراسة البيئة الداخلية
 لدراسة البيئة الداخليّة خطوات:

 ع المعلومات عن البيئة الخارجيّة.جم -أولها 
وضع الكيفيّة التي بها سيتمّ تحديد المعلومات المطلوبة،  -وثانيها 

والتقارير التي يقدمها  يرين،وذلك من خلاؿ المناقشات بين المد
 المديروف.

 ة المعلومات التي تريدىا المنظمة.تحديد نوعيّ  -وثالثها 
ىذه  ومن أىمّ التعرؼ على مصادر المعلومات،   -ورابعها 

المصادر: وزارات الصناعة، والتجارة، والاقتصاد، ومراكز البحث 
ويق، العلميّ، والجمعيات الخاصّة بالتخطيط، والإدارة، والتس

 ،لات العلميّة المتعلقة بالإدارةوالاقتصاد، والمج
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ومكاتب الاستشارات الإداريةّ، وأبسط طريق لاكتشاؼ  
التهديدات، أو الفرص: ىو استعراض المعلومات السابقة بالأسلوب 

وىو أف يقوـ مدير التخطيط بتوفير البيانات الأساسيّة  الآتي، 
 .ٕ ٔىذه البيانات، والتنبؤ .للمديرين، وأف يقوـ المديروف بمناقشة 

ىو التعرّؼ على  ، والخارجية:وىدؼ دراسة، وتقييم البيئة الداخليّة
وفيما  وعلى الفرص، والتهديدات، أسباب الضعف، وأسباب القوّة،

 يلي خطوات ىذا التقييم
 حدّد المعلومات الخاصّة بالأداء الداخليّ، واجمعها. -أوّلا

 قاط القوّة.وثانيا: اكتشف نقاط الضعف، ون
حلّل نقاط الضعف، والقوّة بتحديد مدى تأثير كلّ بند منهما  -وثالثا

 د حدوث واستمرار كلّ منهما.على كفاءة المشروع، وبتحدي
 
 

 

                                                      
1
ًّ  انظر -  مبادئ الإدارة بٌن العلم  ،وانظر134،132دلٌل المدٌرٌن إلى التخطٌط  الاتستراتٌج

 62-والمهارة

 
 
 



 ص  

67 
 

  

 الضعف:لنقاط أمثلة  أمثلة لنقاط القوة:

مصادر مالية متوفرة وجود -ٔ
تساعد، وتسد على  متميزة 

 الاحتياجات الماليّة.

التسويقي،  ف في النشاطضع-ٔ
 والترويجي.

نقص خبرات العاملين، أو  -ٕ انخفاض تكاليف الإنتاج.-ٕ
ف  لجنة الإدارة ، ضعأو  ،المدرسين

 .وقلّة مهارتهم 

 رضى العاملين عن العمل-ٖ
مع توفّر مهاراتهم، وحسن 

 .أدائهم

قلة الإبداع، وعدـ جودة  -ٖ
المنتجات، أو عدـ سمعة الخريجين 

 من المؤسسة

ىيئة تدريس مؤىلين  وجود -ٗ
بالنسبة للمؤسسة التعليمية، أو 
وجود  موظفين مؤىلين بالنسبة 

 .للمنظمة التجارية

أعضاء من مجلس  وجود عدة-ٗ
عاملين الأكفاء صحتهم الإدارة، أو ال

 ليست جيّدة.
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ومن نقاط القوة:  القدرة  -٘
استخداـ التكنولوجيا على 

 .جيدا الحديثة

 د عدةومن نقاط الضعف: وجو  -ٙ
عاملين أعضاء من مجلس الإدارة، أو ال

 الأكفاء صحتهم ليست جيّدة.

ومنها سمعة  المؤسسة،   -ٙ
الخريجين منها، أو سمعة و 

 جودة المنتجات.

انخفاض حماس العاملين، ومنها   -ٚ
قلة رضاىم عن العمل، أوضعف و 

 الحصة في السوؽ.
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 :تأمثلة للمخاطر، أو التهديدا أمثلة للفرص:

وجود المؤسسة في مكاف -ٔ
 متوسط مناسب جدا.

حدوث نقص من تنبؤ -ٔ
ية في نواحي التمويلال

 المستقبل.

إقباؿ  عدد كبير من الناس  -ٕ
على التعلم، والتعليم، أوعلى شراء 

 منتجات المنظمة.

ظهور منافسين جدد في  -ٕ
 مجاؿ ومحل المؤسسة.

زيادة عدد السكاف بحيث  -ٖ
من المؤسسة،  يمكن أف يستفيدوا

 وتستفيد منهم.

زيادة تطور التكنولوجيا -ٖ
بسرعة فائقة بحيث يمكن أف 
تبلغ  في المستقبل إلى حد 
 خارج عن إطار خبرة العاملين.

ظهور رغبة جديدة في  -ٗ
تخصصات، أو منتجات يمكن 

 للمؤسسة توفيرىا.

ظهور ضعف الثقة  -ٗ
قة قد بالمؤسسة؛ لأف عدـ الث
 يؤدي إلى الفشل.
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 :للإدارة الاستراتيجية المرحلة الثالثة
 ،والرسالة ،)الرؤية : ضع الخطة الاستراتيجيةىي مرحلة و 

 .والإجراءات، والقواعد (، والسياساتوالاستراتيجيات ،والأىداؼ
صور تلالأولى تقدـ الكلاـ عليهما،  ف الرؤية، والرسالة فقدأما 

يل ى نطموحات إلىي  وتحديد أىدافها، و مستقبل المنظمة،
لبياف سبب فهي  الثانية أما و  وصوؿ أحسن التائج في المستقبل.

وثيقة مكتوبة  تمثل  وىي  وجود المنظمة،  ونشاطها، ومجالها، 
 .المنظمة، وشعارىا دستور
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 الأىداؼ:
ىي النتائج المطلوب تحقيقها وباختصار قد  تقدـ تعريفها سابقا، 

لداخلية، والخارجية قددرسنا سابقا بيئة المنظمة ا .في المستقبل
للتعرؼ على وضع المؤسسة، واستكشفنا  أمرين عبر دراسة البيئة 

 ، ألا وىما نقاط القوة، ونقاط الضعف،الداخلية للمنظمة
ثم استنتجنا من دراسة البيئة الخارجية للمنظمة شيئين: الفرص، 

من ىذه العناصر واحد  كل تأثير   ، ثم حددنا مدى والتهديدات
 .المنظمة إيجابيا، وسلبياعلى  الأربعة

 فبعدذلك  التحليل نحدد موقفنا من تلك الأحواؿ، وىي كالآتي:
، واستخدامها استخداما نقاط القوة على الاستفادة من نعمل -ٔ

 في أداءالمهاـ، بالتطوير لقصد الاستمرارية ، والمحافظة عليهافضلأ
 ولرفع الكفاءة.

نتشر، تقبل أ ف  ، وإصلاحهانحاوؿ على تقليل نقاط الضعف -ٕ
 سيطر على جميع نشاط المنظمة.وت

الحصوؿ؛  نستفيد من الفرص المتاحة أماـ المنظمة، أوالمرجوة -ٖ
 لم تستفد منها تكوف غصة. لأف الفرصة إذا
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نجتنب الغرؽ في  بحور التهديدات التي تهدد كياف مؤسستنا،  -ٗ
ها، بل وتعوقنا عن تحقيق أىدافنا، أوتؤدي إلى نقص نشاطها، وأدائ

نخطط لها خططامناسبة مبنية على بصيرة لقصد إنقاذ المنظمة من 
 التردي في حفرة المخاطر.

؛ ا إجرائيةنجعلها نصب أعيننا، ونجعلها أىداف فهذه البنود الأربعة
التي نطلب  الوصوؿ إلى النتائج النهائيةبدونها  لأنو لا يمكن لنا 

، وأف نصل العامة فناتحصيلها، وبمراعاتها نستطيع أف نحقق أىدا
 تنقسم  إلى الآتي: ىداؼالأف .البعيدة إلى غاياتنا

 .على مستوى المنظمة طويلة الأجل  عامةأىداؼ   -ٔ
على مستوى  قصيرة الأجل أىداؼ محدودة مرحلية -ٕ 

 مأخوذة من الهدؼ العاـ.  الوحدات،
 أىداؼ إجرائية أي خطوات سلوكية نستطيع من خلالها   -ٖ

 دؼ العاـ.اله تحقيق 
مثاؿ الهدؼ العاـ: نريد أف يتخرج من جامعتنا  عدد كثير  متميز  

 .في خلاؿ عشر سنوات من بدايتها متطور من شعوبنا
 مثاؿ الهدؼ المحدود: نريد أف يتخرج في أربع سنوات قادمة و 

 ات في كليات الجامعة.ألف طالب تقريبا من مختلف التخصص
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دريس في أوؿ ىذا العاـ، التمثاؿ الهدؼ الإجراءئي: نبدأ و 
ونوصل  الدراسة في جميع أياـ الأسبوع ما عدا الجمعة،  وستستمر

ونمتحن الطلاب مرتين:  التقييم، والتقويم  في كل شهر مرة ، 
، ونوفر الأدوات، والتسهيلات، والخدمات التي نصف ونهاية العاـ

 . تعين الأساتذة، والطلبة على أداء مهامهم
في كل ستة شهور؛ ليزدادوا مهارة  الموظفين، و وندرب المدرسين

 .لتي توصلنا إلى أىدافناا ، أومهارة العملالتدريس

 الأىداؼ العامّة حسب الأىميّة:
 للمنظّمة أىداؼ عامّة، وأىمّها كالآتي:

وتنمية الإدارات، والبحوث،  ومحافظة الأخلاقيّات،التميز، وىي  
السوقيّة، والتوسّع في  الربحيّة، والنموّ، والحصّة وأ ر، والتطوي

المبيعات، وتحسين القدرة التنافسيّة، وجودة المنتجات، 
والخدمات، وزيادة عددالمستهلكين، ورفاىيّة العاملين، والكفاءة 

 .ٔ.  د، والاستقرار الماليّ، والتنويعفي استخداـ الموار 
 

 
                                                      

102انظر دلٌل المدٌرٌن   - 1  
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 خطوات تحديد الأىداؼ:
 لتحديد الأىداؼ خطوات، وىي كالآتي:

 لرؤية إلى نواتج مبدئيّة يمكن تحقيقها.ترجمة ا-ٔ
التأكّد من أفّ الأىداؼ تحقّق احتياجات الأطراؼ ذات -ٕ

المصلحة المتعلقة بالمنظّمة كالمستهلكين، والمديرين، والعاملين، 
 والحكومة، والمجتمع.

 التأكّد من أفّ الأىداؼ تتوافق مع طبيعة النشاط.-ٖ
 مواردالمنظمة المتاحة.التأكّد من أفّ الأىداؼ تتوافق مع -ٗ

التأكّد من أف الأىداؼ تتوفق مع فلسفة الإداريةّ للمنظمة، بأف -٘
 يكوف تجانس بين طبيعة ونوعيّة الإدارة العليا، وطبيعة الأىداؼ

 .ٔالصياغة النهائيّة للأىداؼ   .-ٙ
 
 
 

                                                      
ٌّة مفاهٌم  انظر، و101-102المصدرالسابق -21 ًّ والإدارة استرتٌج أٌضا التخطٌط الاسترتٌج

ٌّة  ونظرٌات  للدكتورأحمد ٌّة الإقتصاد والعلوم الإدار القطامٌن أستاذ إدارة الأعمال المشارك كلّ
ٌّة. 23،24جمعة مؤتة المكتبة الإدار   
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 الخصائص الجيّدة لأىداؼ المؤسّسة:
جيّ، ولكن يجب تحديد الأىداؼ جزء ىاـ في التخطيط الاستراتي

 أف تتحلّى الأىداؼ بالصفات الآتية:
أف تكوف متوافقة، ومترابطة مع عناصر التخطيط الاستراتيجيّ -ٔ

الأخرى بأف تكوف ترجمة سليمة لرسالة المنظمة، ورؤيتها، 
و المنظمة تجاه واستراتيجيّتها أي أسلوب التحرّؾ الذي تستخدم

طبيعة  اختلاؼ  سببحتختلف  الأىداؼ  البيئة الخارجيّة؛ لأف
ع لو أىداؼ تناسبو. مصنفمثلا: ال ونوعية نشاط المنظمة 

 لو أىدافو المناسبة،  مستشفىوال
وقد يكوف أساس  والبنوؾ لها أىدافها، لها أىدافها، جامعةفال 

، وقد وسياسية ،أو جوانب اجتماعية ،الاستمرارية، و الربح  الأىداؼ
لابد من أف تكوف  يكوف غير ذلك مماذكر في التخطيط؛ ولذا

 .الأىداؼ مناسبة، ومترابطة مع طبيعة المنظمة، ورؤيتها، ورسالتها
وأف تكوف قابلة للقياس، وذلك من خلاؿ بياف كمية العمل، -ٕ

والإنتاج، والمبيعات، ومقدار التكاليف، ومقدار المواد المستخدمة 
 بشريةّ، أو مادية، وزمن الإنجاز.
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لا تكوف مجرّد شعارات برّاقة  وأف تكوف قابلة للتحقيق بأف-ٖ
يصعب تنفيذىا لبعدىا عن الوقع، وتتحقّق ىذه القابليّة من خلاؿ 

 مناقشة ىذه الأىداؼ العامّة مع المستويات الإداريةّ المختلفة.
وأف تكوف شرعيّة لا تخالف القوانين، ومقبولة من المديرين، -ٗ

 والعاملين.
 . ٔوأف تكوف مفهومة سهلة واضحة. –٘ 

 تيجية الصحيحة:اار الأىداؼ الاستر معي
 جب أف تتوفر في الأىداؼ  الأمور الآتية:ي

الوضوح؛ لأنو يساعد على توحيد جميع الجهود لتحقيق  -ٔ
؛ ليسهل على التنسيق بين الأفراد، والأقساـ يساعد الأىداؼ، و 

.تنفيذىا  
القناعة بها؛ لأنو كلما زادت قناعة العاملين بالأىداؼ  تزداد  -ٕ

، واندفاعهم إلى تحقيق الهدؼ.ستهمحما  

                                                      
.104،105انظرمبادئ الإدارة بٌن العلم،والفن - 1  
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الواقعية بحيث يمكن الوصوؿ إليها، وليست شيئا مستحيلا  -ٖ
بأف لا تكوف خارجا عن الإمكانات المادية، والبشرية، وأف لايكوف 

 بين الأىداؼ التنافي، والتناقض.
والمشروعية بحيث لاتكوف مخالفة لقيم المؤسسة وتقاليدىا  -ٗ

وأف لاتكوف مخالفة لأنظمة ولوائح  وثقافتها في مجتمعها،
 وسياسات الحكومة التي تسيطر في منطقة المؤسسة.

يعين الإدارة على التأكد  والقابلية للقياس؛ لأف وجود المقاييس -٘
.من إمكاف تحقيقها  

 الاسترتيجيات:
وىي خطة شاملة توضح   الاستراتيجية فقد تقدـ معناىا سابقا، أما

، وأىدافها، وىي الوسائل، سالتهاكيف يمكن للمنظمة تحقيق ر 
وىي  والأساليب، والسياسات المتبعة للوصوؿ إلى الأىداؼ، 

استراتيجية المنظمة الكلية، وإلى استراتيجية الوظائف   تنقسم إلى
كاستراتيجية الموارد البشرية، والبحوث، والتطوير، والتمويل، 

، والداخلية بعد إكماؿ دراسة البيئة الحارجيةف والإنتاج، والتسويق.
 بتحليل دقيق،
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وبعد تحديد الفرص، ونقاط القوة، والمخاطر، ونقاط الضعف عبر  
الاستراتيجية  تلك الدراسة فتقوـ إدارة المؤسسة بتحديد واختيار

 ، ونماذج لها مظاىرو  التي تناسب الوضع الراىن للمؤسسة،
من أىم و   ،على حسب ظروؼ المنظمة  ، وىي  تكوفمختلفة

ىي كالآتي: ىنا ىا  نذكرتراتيجيات التي نريد أف نماذج الاس  

استرتيجية النمو. -ٔ  

استراتيجية الاستقرار. -ٕ  

استراتيجية الانكماش. -ٖ  
ٔاستراتيجية المزيج. -ٗ  

 وتشمل ىذه  الاستراتيجيات المذكورة استراتيجيات أخرى.

 

 

 

                                                      
اشتهر تطبيقها في كثير من الشركات كما يظهر من البحث الذي أجراه التي   وهذه الاستراتيجيات هي  - ٔ

، وظهر أن نسبة استخدام هذه   55شركة على مدى  853 على الاستراتيجيات المختارة على  (Glueck) جلويك
، 7.52 ، الانكماش55952 ، النمو %2.9 الاستقرار :الاستراتيجيات الأربع المشار إليها أعلاه هي كالآتي

 .3972% المزيج
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:استراتيجية النمو   

لسوقية، ويمكن ىي توسيع المنظمة بتوسيع مبيعاتها، وحصتها ا 
للمنظمة تحقيق استراتيجية النمو من خلاؿ اتباع  عدة 

 استراتيجيات:
 منها اختراؽ السوؽ:

ىذه الإستراتيجية عندما يكوف ىدؼ الإدارة  منظمة على ال تطبق
تركيز أنشطتها على زيادة حصة المنظمة في السوؽ من خلاؿ تعزيز 

 انت تعمل فيها،التي ك موقع المنتجات الحالية في نفس الأسواؽ
ىذا:  طريق وجدد،  أو جذب عملاء المنافسين، أو جذب عملاء

استخداـ الجهود البيعية، والإعلانية، والتسويقية لزيادة حصة ىو 
ينبغي ، لكن لسوؽ الحالي، والمنتجات الحاليةالمنظمة في ا

التوقف عن استخداـ وتطبيق ىذه الاستراتيجية إذا رأى المدير أنو 
فاقات الإعلانية، وإيراد المبيعات.نادة الان زيلا علاقة بي  

 
 
 



 ص  

81 
 

  

 ومنها تنمية السوؽ:

تطبق ىذه الإستراتيجية عند دفع المنتجات الحالية إلى الأسواؽ 
،لمتاحة في السوؽالجديدة وتركيز الأنشطة على الفرص ا  

 التوسع في الأسواؽ، و سواؽ:  زيادة عدد الأنى تنمية السوؽومع 
كانت أولا  لكن ببيع نفس   ماة أكثر مأسواؽ المنظم  جعلبأف ت

 المنتج القديم، أو الخدمة المعروفة سابقا.
 ومنها التكامل الأفقي:

ومعناه: السيطرة على المنظمات المنافسة بالشراء، أو التملك عند 
توفر نقاط القوة، والفرص بحيث تكوف المنظمة حينئذ كالمهاجم، 

 وتشتري  بعض شركات منافسة لها؛

أثر منافستها، لكن ينبغي أف يكوف ىذا مقيدا بالشريعة  لتسلم من 
الإسلامية من غير انقياد للهوى، والحرص، والطمع، والبغي، 

 والكبر.

 ومنها التكامل الرأسي:

ومعناه أف تقوـ  المؤسسة بالتملك، والسيطرة على منافذ التوزيع، 
 والتوريد.
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 ومنها التنويع:

اعات مختلفة.ومعناه: إضافة منتجات جديدة، أو قط  

 ومنها التركيز:

وىو التركيز علي منطقة جغرافية معينة، ومنتج معين، وفئة معينة بدلا 
والمراد بالتركيز  تقديم سلعة، أو خدمة ، السعي لإرضاء الجميعمن 

تشبع حاجات قطاع معين من المستهلكين، أو تخدـ منطقة خاصة 
ن ناحيتين: وقد يأتي النجاح في ىذه الاستراتيجية م محددة، 

أحدىما: ناحية التناسب بين القطاع المختار،  وإمكانات المنظمة. 
 ثانيهما  ناحية  وجود احتمالات لنمو السوؽ، وازدىاره.

 ومنها الاختراعات، وتطوير المنتجات:

ومعناه: إدخاؿ التحسينات الشكلية على المنتج الحالي الأصلي 
نتج جديد.بجعلو أصغر، أو أكبر، أو أجمل،  أوإنتاج م  

ومنها  التميز عن المنافسين:    

بأف تتميز المنظمة عن المنظمات الأخرى بمنتجات مبتكرة، وتهتم 
إلى  تقديم  -يهدؼ تطبيق ىذه الاستراتيجية بخدمة المستهلك،

إلى زيادة رغبات  -سلعة، أو خدمة متميزة عن المنافسين
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من  واحتياجات المستهلك الذي يهتم بالتميز، والجودة أكثر
 اىتمامو بالسعر.

 ومنها تحقيق الزيادة في تخفيض التكلفة:

تحاوؿ المنظمة التي تسعى إلى تطبيق الزيادة في تخفيض التكلفة  
كاستراتيجية أساسية بأف تخفض كل ما يمكن تخفيضو من أوجو 
التكلفة حتى تتمكن في النهاية من بيع منتجاتها وخدماتها بسعر 

وف نفس الخدمة أو السلعة وبنفس أقل من النافسين الذين يقدم
 الجودة.

 ومنها التحالفات:

وىي استراتيجية تطويرية، وتوسعية، وتصلح أف تكوف دفاعية أحيانا 
 قيات التعاوف في مجالات التسويق،، وىي تتضمن  اتفا

والإعلانات، والبحوث، والتطوير، وقد تتطور ىذه التحالفات  إلى  
ن  أطراؼ التعاوف، خارجة عن إنشاء مشروعات جديدة  مشتركة بي

وتغير المفهوـ التقليدي لكلمة 'منافسة' وأصبح  الشركات الأصلية،
لو مفهوـ جديد وىو التعاوف، والتكامل، وىذا المفهوـ الجديد ىو 

 الذي يناسب التعايش بين المجتمع، 
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وىو الذي يوافق طبيعة طبيعة الإسلاـ الحنيف الذي يهدي الناس  
وتغير المفهوـ الأوؿ إلى  دي إلى أوفر سلامة،إلى أحسن حضارة تؤ 
لاف المتنافسين اكتشفوا  أف توحيد جهودىم   ؛ىذا المفهوـ الجديد

في أسواقهم المحلية ضروري جدًا ليتمكنوا من مواجهة المنافسة 
العالمية، وأف تبادؿ المعلومات، والخبرات المتعلقة بنشاطهم، و 

ستمرارىم؛ لأف التاجر الواحد مجالاتهم  ىو أمر لازـ  يؤدي إلى ا
لايستطيع السيطرة على كل عناصر الإنتاج؛ ولهذا تغير مفهوـ 
التنافس التقليدي إلى التعاوف بتوحيد الجهود، وبتوزيع عملية 

 التوزيع بينهم.
 ومنها الاندماج:

وىو ضم شركتين، أو أكثر، وتكوف النتيجة  تكوين شركة واحدة   
أسماء الشركات المندمجة، وىذا تحمل إسما واحدا  مشتقا من 

ىو آخر مرحلة من مراحل نوع من التحالفات بصورة أخرى، و 
.التحالفات  
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 وأما استراتيجية الاستقرار:

فهي استمرار المنظمة في  خدمة عملائها بنفس الطريقة التي اتبعتها 
في الماضي، وبنفس المقياس المستخدـ في قياس الأداء في 

المؤسسة  على ما ىو عليو، وىذا عند  الماضي، وىي  إبقاء وضع
الشعور بأف أداءىا في الأسواؽ مرضي، وأف البيئة التي تعمل فيها 

 مستقرة.

:وأما استراتيجية الانكماش  
فمعناه  عبارة عن انخفاض متواصل في أسعار السلع، والخدمات 
في كافة جوانب اقتصاد  المؤسسة الدولية، أو التجارية،  أوىو 

سعار،   وىو عكس التضخم المالي، وأسوء منو من وضع  ىبوط الأ
 ناحية النتائج، والآثار، إلا أنو نادر الحدوث.

وأما التضخم فهو الارتفاع المفرط في المستوى العاـ للأسعار.   

واسترتيجية الانكماش  ىي دفاعية غالبا، وقد تكوف انسحابا كليا،  
مؤسسة  في مجالها ومعناىا: ىو محاولة تخفيض التكلفة؛ لتبقى ال

لمدة طويلة، وتستخدـ المؤسسة ىذه الاستراتيجية عند مايكوف 
 أداؤىا منخفضا غير جيد، ولا تستطيع  تحسينو، وتطويره،
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وذلك عند مواجهة أزمات غريبة  طارئة، أو عند ظهور أنواع   
تنافس قوية  سواء كاف  من منافسين حاليين، أو  منافسين جدد 

أو عند مواجهة كساد مؤقت،   مة مقاومتو،حيث لا تسطيع المنظ
كما حدث لشركات الطيراف الأمريكية عقب أحداث  سبتمبر. 

ويحدث الانكماش عندما يعاني اقتصاد المؤسسة من تراجع مؤقت 
 لأوجو النشاط الاقتصادي ممايؤدي  إلى ركود، أوكساد، 

ويؤدي تطبيق ىذه الاستراتيجية إلى تخفيض في نطاؽ الأعماؿ   
يؤدي إلى ضغوط مكثفة لتحسين الأداء. وتشمل ىذه كما 

:ستراتيجية الاستراتيجيات التاليةالا  
وتتم ىذه الاستراتيجية وفق   ،: استراتيجية التحوؿ-اأوله  

مرحلتين: الأولى ىي الانكماش الذي يهدؼ إلى تخفيض 
.التكاليف  

مرحلة الدعم، والاستقرار، وتنطوي على وضع برنامج  -ثانيهاو 
الشركة في وضعها الجديد، ثم إذا تخطت الشركة ىاتين  لتثبيت

 ناء، أيالمرحلتين بنجاح تستطيع الدخوؿ في مرحلة إعادة الب
 العودة لسياسة التوسع.
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استراتيجية التجرد -وثالثها -  
على حسب ىذه الاستراتيجية تقوـ المؤسسة باستبعاد جزء من  

ستراتيجية عادة أنشطة الأعماؿ التي تقوـ بها، وتستخدـ ىذه الا
عند الرغبة في زيادة فاعلية أداء أحد وحدات الأعماؿ الاستراتيجية 

 التابعة للمنظمة، أو أحد خطوط المنتجات.
استراتيجية التصفية: تعد ىذه الاستراتيجية أقصى أنواع  -ورابعها

الاستراتيجيات الانكماشية والتي تعني غلق المنظمة وبيع أصولها، 
إليها إلا بعد فشل البدائل الاستراتيجية الانكماشية والتي لا يلجأ 

 الأخرى.
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:لمزيجأما استراتيجية ا   

ٔمن الاستراتيجيات السابقة .  ، ومشكلةاستراتيجية ممزوجة فهي   

تستخدـ كل منظمة استراتيجية مناسبة لحالها، وقد تستحدـ عدة 
إلى استراتيجيات ترى أنها ىامة لها متوافقة مع أىدافها، موصلة 

تحقيقها، لكن ينبغي للمديرين  الانتباه، والتيقظ حيث لاتخلط 
 عليهم الاستراتيجيات.

 القواعد:و  ،لإجراءاتاو  السياسات،
ليا  ها الإدارة العضعهى عبارة عن قرارات إرشادية تأما السياسات ف

إلى أحسن   هملتوجيه للمستويات الأخرى التي دوف الإدارة العليا
وأخذ  عماؿ،لسير الأ فهى بمثابة مرشد مهامهم، الطرؽ في أداء 

من رجوع المرؤوسين على ىي  تقلل  و  القرارات في داخل المنظمة،
حقق تالسياسات  وىذه  ستفسار عن نقاط معينة ، الرؤساء للا

الاعتماد عليها بدوف  حيث يكوف، وعدـ انقطاعو العمل  استمرارية 
 ،المديرانتظار، أورجوع  إلى 

                                                      
1/ http://www.hrdiscussion.com/hr81118.htm 
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هذه حالة غياب المدير.  ول التصرؼ فى يعوف وبها يستط 
 ،والشراء ،التسويق :مثل سياسات مجالات وظيفية مختلفة ال

 .وغيرىا ،والإنتاج ،والموارد البشرية ،والتمويل
هي مرشدات للمرؤوسين عند التنفيذ ، فهي أما الإجراءات فو 

مجموعة من الخطوات التفصيلية المتعاقبة  التي توضح كيفية أداء 
إلى  توجو تصرفات المرؤوسين في أدائهم ىي شاط معين ، و ن

 النشاط المعين. لتنفظمراعاة ترتيب الخطوات  المطلوبة 
أو  ،أداء عمل معين تحدد  إجبارية  ىى بياناتأما القواعد ؼ و 

مثل: افعل كذا، ولا تفعل كذا نحو:   الامتناع عن عمل معين 
نشغاؿ في وقت العمل والا قاعدة: التدخين في المكتب ممنوع. 

 بغير العمل ممنوع. وشرب الماء  في مكاف العمل مسموح.
 وإيقاؼ العمل حاؿ إقامة الصلاة  مسموع، ومطلوب.

 ومقابلة الزبائن بوجو طليق مطلوب.
 ومقابلة الناس بوجو عبوس ممنوع.
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 :للإدارة الاستراتيجية المرحلة الرابعة
إف تنفيذ  ، خطيطوماتم ما ت تنفيذىذه المرحلة ىي مرحلة  

وتطبيقها خطوة  الاستراتيجية يتطلب ترجمة الخطة الاستراتيجية،
فتنفيذ ؛ بحيث تحدد مسؤولية تنفيذ كل جزء منها بعد خطوة

أي تحويل  املموس االاستراتيجية ىو جعل الخطة الاستراتيجية واقع
في أرض  ملموسة مرئية الخطط الاستراتيجية إلى خطط تنفيذية

 ماكانت مصورة ذىنيا مكتوبة خطيا.الواقع بعد 
 إف ىذه المرحلة تتكوف من العناصر الأتية:

 .تحديد الموطفين المسئولين عن عملية التنفيذ -ٔ
 تحديد الأعماؿ التي يجب تنفيذىا. -ٕ

 توفير متطلبات التنفيذ  سواء كانت مالية، أو بشرية، أو مادية. -ٖ
 نفيذىا.تحديد كيفية تنفيذ الأعماؿ التي سيتم ت -ٗ

 تحديد مواعيد وتاريخ تنفيذ الأعماؿ. -٘
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 :للإدارة الاستراتيجية المرحلة الخامسة
 ، والتقييم، والتقويم، تهدؼ ىذه المرحلة إلى ىي الرقابة، والمتابعة

نقاط لفهذه المرحلة تتكوف من ا .التأكد، والمقارنة، والتصحيح،
 لآتية:

 لب فعلو، وغيره.وضع معايير ومقاييس التي تفرؽ بين ما ط  -ٔ
 قياس الأداء الحالي، وتحديد كميتو، وجودتو. -ٕ

مقارنة الأداء الحالي بالمعايير الموضوعة السابقة، والمقارنة  -ٖ
 بين ما تم فعلو، وما سبق تخطيطو..

 تحديد الانحرافات، والخلل الذي  في الأداء الحالي. -ٗ
يم، وتعديل اتخاذ الإجرات التصحيحية التي بواسطتها يتم تقو  -٘

 الأخطاء، والانحرافات.
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 أنواع التخطيط الاستراتيجيّ، ومستوياتو:
إفّ  نوع التخطيط يختلف باختلاؼ المستوى الإداريّ الّذي تتمّ فيو 

المدة الذي حددت في وقت  وباخلاؼ  عمليّة التخطيط؛
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  التخطيط، وباخلاؼ مستوى الحجم الذي يخطط لو؛

ينقسم إلى أنواع ثلاثة: أوّ لها التخطيط الاستراتيجيّ،  ىو  ولذا
ا يط التوظيفيّ، وثالثها التخطيط التنفيذيّ، ويسمّى أيضوثانيها التخط

، وىذه الأنواع تطلق عليها مستويات التخطيط التخطيط التشغيليّ 
فالأوّؿ يسمّى التخطيط الاستراتيجيّ الكلّيّ للمنظّمة،  الاستراتيجيّ،

يقوـ بو المديروف في الإدارة العليا، وىو يؤثرّ على خطط كلّ 
سنة ،وأحيانا ٘سنة إلى ٖبالمنظمة، وفترتو منالإدارات، والأقساـ 

بواسطة مديري الإدارة العليا النوع  يتمّ ىذاو  يكوف أكثر من ذلك، 
وأمّا التخطيط الاستراتيجيّ الوظيفيّ  . بمساعدة خبراء التخطيط

فيقوـ بو المديروف في الإدارة الوسطى، وىذا النوع يحدّد وظائف 
لتمويل، والتسويق، والموارد المنظّمة، وىي وظيفة الإنتاج، وا

سنة، وىو أكثر ٖسنة إلى ٔومدّة الخطةّ الوظيفيّة من  البشريةّ، 
 تحديدا من التخطيط الاستراتيجيّ.
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مديرو الإدارة  بعد ما يتم التخطيط الاستراتيجي السابق يقوـف
  يط الاستراتيجيّ إلى خطط وظيفيّة،الوسطى بترجمة التخط

ة تمسّ حجم الإنتاج، والجودة، ويقوـ مدير الإنتاج بوضع خطّ 
ونحوىما، ويقوـ مدير التسويق بوضع خطط للمبيعات، وترويجها، 
وتوزيعها، وتسعيرىا، ويقوـ المدير الماليّ بوضع خطط الاقتراض، 
والائتماف، والاستثمار، والمحاسبة، ويقوـ مدير الموارد البشريةّ 

                                                                                                                                                                                                                                                              خطط التوظيف، والتدريب، والأجور. بوضع
الاستراتيجيّ التنفيذيّ فهو الذي يقوـ بو المديروف وأمّا التخطيط 

أسبوع، أو شهر، ولا تزيد عن  في الإدارة الدنيا، ومدّتو من يوـ إلى
الأقساـ بترجمة  مديرو فبعد مايتم التخطيط الوظيفي  يقوـ سنة،

الخطةّ الوظيفيّة إلى خطةّ تنفيذيةّ، أوتشغيليّة،ثمّ يلي ذلك التنفيذ 
 .ٔ.بعة، والرقابةالفعليّ،ثمّ المتا

 مستوياتوأمّا ذكرنا أنواع التخطيط الثلاثة  من حيث الإدارة، و  فقد
 من حيث الزمن فهو ينقسم إلى ثلاثة أنواع:

 تخطيط طويل الأجل ، وىو من ثلاث سنوات إلى عشر.  -أولها
 تخطيط متوسط الأجل، وىو من سنة إلى سنة. -ٕ

                                                      
101مبادئ الإدارة بٌن العلم، والمهارة انظر /  1  
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 لى سنة.تخطيط  قصير الأجل، وىو من عدة شهور إ -ٖ
 فهي أربعة:من حيث الحجم وأما مستوياتو   

التخطيط على المستوى الدوليّ حيث تكوف الخطةّ شاملة -ٔ
يست خاصة بوزارة  معينة، أو نشاط في ، فللكافة نشاطات الدولة

قسم من أقساـ الأعماؿ الدولية، بل ىي تهتم لجميع التحركات في  
 .كل الأعماؿ الدولية

، وىذا لايؤثر على الأقاليم وى الإقليميّ التخطيط على المست-ٕ
 الأخرى.

 التخطيط على المستوى المحلّي.-ٖ
التخطيط البرامجيّ، وىذا التخطيط على مستوى مشروع، أو -ٗ

 ٔواحد.  برنامج
 
 
 
 

 
                                                      

1
/ جامعة وادي 12،12محاضرات فً مبادئ إدارة الأعمال للكتور جمال الدٌن عثمان الطاهر - 

 102،103،104المرجع السابق و    النٌل.
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 للتخطيط الاسترتيجيّ: متطلّبات الإعداد
ىناؾ مجموعة من المتطلبات لبداية نظاـ التخطيط الاستراتيجيّ، 

 كمايلي:  وأىمّها
 :موارد ماليّة-ٔ

وعلى من  على الدراسة الاستراتيجيّة، إعداد النفقات التي تنفق  
  يقوـ بها من خبراء التخطيط، ومستشاريهم إف احتاجوا إليهم.

 :مهارات إداريةّ -ٕ
يجب أف يكوف المديروف في الإدارة العليا ذوي مهارات عاليّة في 

 .التخطيط الاستراتيجيّ، ومايتعلّق بو
 أنظمة معلومات:-ٖ

يجب توفّر دراسات، وأنظمة لجمع البيانات عن البيئة الخارجيّة، 
والداخليّة، وتلخيصها، وإعدادىا في تقارير تساعد المديرين على 

 التخطيط.
 وجود الوقت الكافي لجميع ذلك:-ٗ

 لا بد أيضامن وقت كاؼ لعملية التخطيط ، و  وجود فلا بد من  
 ت، ومناقشات.حوافز، واجتماعاوجود 

 اقتناع الإدارة العليا بالتخطيط: -٘
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؛لأنو كلّما زاد اقتناع الإدارة العليا، لمتطلّباتأىمّ تلك افهذا ىو  
 .ٔودعمها بالاستراتيجيّة زادت فرصتها للنجاح.  

 :معوّقات التخطيط الاستراتيجيّ 
قد اتّضح في ما ذكر سابقا أىميّة التخطيط، وأدلتّو، ومستوياتو، 

لّباتو، ولكن ينبغي أف نعلم أفّ ىناؾ معوّقات، وعقبات تحوؿ ومتط
 بين المنظمة، والتخطيط  الاستراتيجيّ،

 وأىمّ ىذه المعوّقات كالآتي:
عدـ الاستقرار السياسيّ، والاجتماعيّ، والتغيّر المستمرّ للبيئة  -ٔ

 الذّي بواستطتو يصعب التخطيط الاستراتيجيّ.
في استخدامو  أو ترددىم خطيط،في الت رغبة المديرين عدـ -ٕ

لاعتقادىم أنوّ ليس لديهم وقت كاؼ للقياـ بالتخطيط 
 الاستراتيجيّ.

اعتقاد المدراء، والخبراء المستشارين أنهّم لن يجدوا مكافئة -ٖ
على عمليّة التخطيط، وىذا ممّا سيؤدّي على ضعف التخطيط، أو 

 فشلو لعدـ الحوافر.

                                                      
ًّ  رٌن إلى التخطٌطدلٌل المدٌ - .46الاستراتٌج 1  
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لاستراتيجيّة، وىذا ممّا يجعل وجودأخطاء في تنفيذ الخطةّ ا-ٗ
 بعض المديرين يعتقدوف أفّ فكرة التخطيط ليس فيها منفعة.

ضعف الموارد المتاحة حيث يصعب تحقيق الفوائد المنتظرة  -٘
 .من التخطيط

إذ يستغرؽ  ؛وتكلفة كبيرة، التخطيط الفعاؿ يحتاج لوقت -ٙ
بعض وقتا طويلا، وىذا ما يعتبره في الرسالة  ىداؼالأتحديد 

 .المديرين مضيعة للوقت
 توفير التكلفة في جمع  التخطيط الاستراتيجي يتطلب -ٚ

التّي لابد منها عند التخطيط، وىذا قد  صاءاتحوالإ ،المعلومات
 يكوف معوقا  من إتقاف التخطيط،  أو من وجوده.

 عدـ الاقتناع بالتخطيط.-ٛ
الجهات ضعف نطاـ المشاركة، والاتصالات بين المنفّذين،وبين -ٜ

 المركزيةّ التّي تتولّى عمليّة التخطيط.
عدـ الالتزاـ بالتخطيط، واللجوء إلى الخبرة الشخصيّة التي -ٓٔ

 لاتجدي نفعا.
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وأىمّ ىذه المعوّقات ىي ضعف الخبرة الإداريةّ، وعدـ مهارة -ٔٔ
التخطيط ممّايؤدّي إلى عدـ الانتباه إلى أىميّة التخطيط 

لك كلّو جهل المدير، ودكتاتوريتّو حيث لا الاستراتيجيّ، وأشدّ من ذ
يقبل نصائح الخبراء ،والمستشارين المتخصّصين في مجاؿ 

 .ٔ التخطيط الاستراتيجيّ .
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                      
1
 .مع تصرّف ٌسٌر،وزٌادة /.23محاضرات فً إدارة الأعمال - 
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 :خاتمة 

آخر ما أردت أن أكتبو في ىذه الرسالة الوجيزة حول ىذا 
 ؛ي؛ ليستفيد منيا طلاب ىذه المادةالتخطيط الاستراتيج

، والمديرون ، بونوليقتبس منيا المدرسون، والمدر 
 .وغيرىم

أن يجعل أعمالنا خالصة لله مقبولة  -تعالى-وأسأل الله
 عند الله.

الله وسمم عمى سيدنا محمد وعمى آلو كمما ذكرك وصمى 
 الذاكرون، وغفل عن ذكرك الغافمون.


